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Mensagem
do CEO

e um
dos nossos valores
fundamentais. Por isso,
a conduta ética esta
presente em todas as
nossas acdes diarias.

Na Nors, reconhecemos que

cada escolha envolve, direta ou
indiretamente, uma perspetiva ética.
Estamos comprometidos em tornar
essa consciéncia um pilar central

da nossa atitude e do impacto que
geramos.

A adocdo de principios claros

de conduta é essencial para 0 N0sso
desenvolvimento sustentavel e para
o fortalecimento das relagcdes com
clientes, fornecedores, colaboradores
e parceiros. Estes principios
consolidam o legado da nossa marca,
promovem relacdes duradouras e
contribuem para uma diferenciacao
competitiva, aliada

a uma gestao responsavel dos riscos.

Este é o nosso Cédigo de Etica
e Conduta. Mais do que um
documento, é o reflexo da nossa
identidade e da atitude que
queremos cultivar no dia a dia.
Ele traduz 0os nossos valores
essenciais — , ,

, e
— que estdo profundamente ligados
a uma cultura de aprendizagem, foco
nos resultados e valorizagao das
nossas Pessoas.

Ha mais de 90 anos, a Nors constroi

a sua historia com base em valores
soélidos que definem o nosso ADN.

E essa integridade e esse legado,
construidos com orgulho e
dedicacao, que queremos continuar
a fazer acontecer.

Conhecer e aplicar este Codigo é
parte da nossa missao. Assumimos,
em conjunto, a responsabilidade de o
viver plenamente.

Conto com todos para seguirmos
esta jornada, inspirados pelo nosso
proposito e pelos nossos valores.

Juntos, fazemos
acontecer.




1.

O nosso
proposito
e valores

Somos definidos pelas nossas origens,
mas também por uma clara ambicao
de transformar o futuro.

Acreditamos que juntos vamos mais
longe. Ao abragarmos uma cultura que
nos une em torno de um ADN comum,
estamos mais proximos de colegas,
equipas, geografias e negocios,
cumprindo 0 N0SSO proposito:
“Melhorar a vida e os negocios
através de um servico

e equipamentos de referéncia.
Criando valor continuo para todos”.

Com uma cultura de unido, honramos
0 Nosso legado de exceléncia
e ambicao.

Os nossos valores estdo associados

a uma cultura de aprendizagem, foco
nos resultados e cuidado com as
nossas Pessoas. Ambicionamos evoluir
sempre €, juntos, construir o futuro.

Garantimos a nossa identidade, com
avivéncia destes cinco valores:

O nosso € um valor que
transcende o tempo e reflete a nossa
resiliéncia. Com mais de 90 anos de
historia, cada geracado que passa deixa
uma marca que nos fortalece e orienta.

Ao reconhecer e valorizar 0 n0osso
legado, inspiramo-nos para enfrentar
os desafios do presente e criar um
impacto sustentavel para o futuro.

Na Nors, acreditamos que 0 sucesso
comega nas nossas Pessoas.

@) guia-nos a liderar

e colaborar com empatia, construindo
relagbes proximas e auténticas,
sempre assentes na confianga e

no respeito. Queremos perceber as
necessidades reais de quem esta ao
nosso lado.



Na Nors, é a forga que nos
leva a superar limites e a contruir
o futuro com confianca.

Esta vontade impulsiona-nos a inovar,
a transformar, a criar valor para

0S N0SSOs colegas, clientes e
sociedade e a alcancar resultados de
exceléncia. Juntos, vamos mais longe,
confiantes de que cada passo nos
aproxima de um futuro construido com
determinacao e visao.

A € 0 que nos desafia

a sermos mais eficientes nas
interagdes, nas decisbes e na
concretizacdo. Num ambiente
colaborativo, em que cada um assume
responsabilidade pelas suas acoes,
existe espacgo para errar, aprender

e crescer, sem nunca perder de vista
0 objetivo final.

A é a base de tudo o que
fazemos, refletindo o compromisso

e a responsabilidade com que
abracamos cada desafio.

Honramos 0S N0SSOS COMPromissos,
inspiramos confianca e guiamos cada
decisao com autenticidade e respeito.
A integridade é mais do que um
principio, é a nossa identidade.

A nossa conduta é a expressao
do nosso proposito e valores,
transformados em acao:

- Nas nossas decisdes

- NOS nossos atos

- Como nos relacionamos

com 0S outros

- Como somos



2.
O nosso
codigo

Este Cddigo de Etica e Conduta é um
conjunto de principios e diretrizes,
inspirados N0S N0ssos valores,

gue orientam as nossas agoes e
comportamentos, independentemente
do cargo ou funcao desempenhada.

Reflete 0 nosso compromisso

com colegas, clientes, parceiros,

0 ecossistema que nos rodeia

e a Nors, garantindo relagoes
pautadas pela ética e integridade em
todas as geografias onde operamos.
Define os padrbes de comportamento
esperados de todos os colaboradores
Nors e as bases para uma conduta
profissional responsavel, alinhada com
0S NOSS0S valores e as expectativas
dos nossos stakeholders.

Este documento nao dispensa
a consulta das politicas aplicaveis
a cada geografia.

Este Cadigo, juntamente com

as politicas e regulamentos que

o complementam, destinam-se

a todas as pessoas da organizagao
nos seus diferentes graus de
responsabilidade, e regula

0s relacionamentos que estas mantém
com os demais colegas, clientes,
fornecedores e outros parceiros

e concorrentes, com a comunidade
local e com a sociedade em geral, bem
como com quaisquer outras entidades
que estabelecam quaisquer relacdes
com a Nors.

E da responsabilidade de cada um
integrar os principios e diretrizes
deste codigo nas atividades diarias
e hos processos de tomada de
decisdo.Mais do que o simples
cumprimento, é fundamental a
interiorizagao dos valores e normas, e
ser um embaixador em todos 0s niveis
da organizagao.

A aplicacao deste Codigo nao
impede, nem dispensa,

o conhecimento e cumprimento
simultaneo de quaisquer
normativos corporativos vigentes

a cada momento em qualquer das
geografias, bem como regras de fonte
legal ou de qualquer outra natureza
gue sejam aplicaveis, designadamente
regras deontoldgicas e éticas

de determinadas funcdes, atividades
ou grupos profissionais especificos.

Este Cadigo encontra-se publicado
nos sites institucionais das varias
empresas da Nors, na intranet

e disponibilizado através

de meios internos.

Numa légica de melhoria continua,

o Cdédigo podera ser revisto

a qualquer momento. Com vista

a garantir a tomada de conhecimento
e 0 compromisso individual

dos Colaboradores com 0 mesmo,

a Nors promove agoes

de formacao regulares.



3.
A hossavoz

Ser capaz de identificar rapidamente
condutas suspeitas de infracoes
legais ou violagoes deste Codigo

é fundamental para garantir

o cumprimento dos nossos Principios
Eticos em todas as nossas atividades
e geografias.

Estamos comprometidos com

uma conduta ética e responsavel
encorajamos uma comunicagao
aberta e transparente. Na Nors,
colaboradores, clientes, fornecedores
e outras partes interessadas
encontram uma via segura e
confidencial onde tais irregularidades
podem ser relatadas.

O reporte seguira um processo de
gestao robusto, efetivo e eficiente

em que a confidencialidade dos
denunciantes é totalmente assegurada.

As denuncias devem ser feitas

de boa-fé e de forma clara.

Reportes infundados ou de ma-fé nao
serdo aceites e podem, caso aplicavel,
resultar em medidas disciplinares.

A Nors proibe qualquer forma

de retaliagdo contra denunciantes

de boa-fé, garantindo que ninguém

sera prejudicado por agir de forma ética.
A pratica de retaliagdo compromete

a confianca na empresa e pode resultar
em consequéncias disciplinares, civis
ou criminais.



4,
A nossa
comunidade

As nossas Pessoas estao no centro da
nossa estratégia. Na Nors assumimos
o compromisso de adotar politicas de
gestao que proporcionam elevados
niveis de satisfacao, realizacao
profissional e equilibrio da vida
pessoal e profissional.

O bem-estar das nossas Pessoas €

0 elemento que mais valorizamos,
procurando manter um excelente clima
social através do rigoroso cumprimento
da legislagao laboral, remuneragoes
justas, protecao da privacidade dos
colaboradores, um ambiente de
trabalho seguro e saudavel, inclusédo da
flexibilidade nos regimes de trabalho
(quando aplicavel), igualdade de acesso
a oportunidades, mobilidade interna e
oportunidade de desenvolvimento e
progressao profissional.

©

Somos responsaveis por:

- Reconhecer e viver o Propésito

da Nors, tomando consciéncia

da importancia do contributo individual
para o todo e construindo em

conjunto um ambiente de confianga,
responsabilidade e respeito mutuo;

- Proporcionar igualdade

de oportunidades de trabalho,
independentemente do género, da
raga, orientagao sexual, religiao,
crencgas ou nacionalidade;

- Reconhecer as Pessoas com
base na sua contribui¢cdo, no seu
compromisso e nos resultados
alcancados;

- Promover liderancas que atuem com
base na responsabilidade e no cuidado
com as suas Pessoas;

- Promover um ambiente de trabalho
onde todos se sintam seguros

para falar abertamente, sem receio
de qualquer forma de retaliacao,
contribuindo para uma organizagao
transparente e confiavel;

- Proporcionar o equilibrio entre vida
pessoal e profissional, reconhecendo
a importancia do bem-estar individual
para a satisfacao profissional e
produtividade, através de modelos de
flexibilidade laboral (quando aplicavel);

- Respeitar e colaborar uns com
0s outros, valorizando a pontualidade,
0S compromissos assumidos e a
responsabilidade pelas decisdes;

- Proporcionar oportunidades

de aprendizagem e desenvolvimento
continuo a todos os colaboradores,
assumindo estes 0 compromisso

de participar nas acdes de formacao
que lhes sejam atribuidas;

- Abster-nos de comportamentos
suscetiveis de constituir a pratica

de assédio, moral ou sexual, e reportar
qualquer situacao de assédio, de que
sejamos vitimas ou testemunhas,
através dos canais existentes;



- Respeitar e fazer respeitar
0s direitos humanos,
internacionalmente reconhecidos;

- Assegurar condicfes de saude,
higiene e seguranga no trabalho e
garantir que todos os que atuam

em nome da empresa, cumprem as
normas e praticas de seguranga e
saude, de acordo com a legislacao e

a regulamentagao em vigor. Qualquer
inconformidade detetada, incidente ou
acidente, devera ser reportada.

Q)

Nao toleramos:

- Comportamentos que configurem
preconceito ou discriminagao que
coloquem em causa os direitos

e a diversidade de cada um;

- Qualquer tipo de decisao tomada
com base em fatores discriminatorios,
designadamente idade, género,
orientacao sexual, estado civil, instrugao,
origem ou condigdo social, deficiéncia,
doenca cronica, nacionalidade, raca,
lingua, religido, convicgdes politicas ou
ideoldgicas, filiagao sindical, ou ainda,
com base na funcao, atividade ou
categoria profissional;

- Qualquer comportamento de
assédio moral, como por exemplo:
desvalorizar sistematicamente

o trabalho do outro; promover o
isolamento social; ridicularizar
constantemente, de forma direta

ou indireta, uma caracteristica

fisica ou psicoldgica; estabelecer
objetivos impossiveis de atingir ou
prazos inexequiveis; atribuir funcdes
desadequadas a categoria profissional;
diminuir ou retirar injustificadamente
quaisquer funcdes/tarefas; apropriar-
se indevidamente de ideias, propostas,
projetos ou trabalhos de outros;

- Qualquer comportamento de assédio
sexual, como por exemplo: comentarios
sobre a aparéncia ou orientagao sexual
de colegas; telefonemas/mensagens
indesejadas ou envio de fotografias/
imagens de teor sexual; contacto

ou abordagem fisica indesejados;
condicionamento da progressao
profissional ou outro beneficio no
emprego em troca de qualquer agao
indesejada de natureza sexual;

- Praticas suscetiveis de constituir
qualquer violagao aos direitos humanos,
nomeadamente trabalho infantil ou
forcado. Nao pactuamos também com
tais praticas por parte de terceiros;

- Atos de intimidacao, ofensa ou
agressao;

- Consumo ou posse de drogas,
bebidas alcodlicas e outras
substancias proibidas e/ou posse de
armas dentro das nossas instalacoes e
naquelas onde prestamos servigos.



Tratamos os clientes com
profissionalismo, respeito e
integridade, com o propdsito de
oferecer sempre a melhor solucao.

Proporcionamos 0s melhores produtos
e servicos, para que tudo funcione
melhor, todos os dias. Somos proativos
e empenhados com a prosperidade
dos nossos clientes. Partilhamos risco
e aceitamos desafios.

Acima de tudo, acrescentamos Valor
e fazemos acontecer.

©

Somos responsaveis por:

- Disponibilizar aos clientes

as informacdes necessarias a

uma tomada de deciséo correta,
esclarecida e atempada, assegurando
cumprimento escrupuloso das
condigOes acordadas;

- Manter a confidencialidade das
informacdes recebidas por parte dos
clientes. A confianga € uma das bases
do nosso relacionamento;

- Atender sempre 0S N0SS0S
clientes com cordialidade, educacao,
transparéncia, eficiéncia e rapidez.

Q

Nao toleramos:

- O uso indevido ou nao autorizado de
dados pessoais dos nossos clientes,
nomeadamente o uso de dados
recolhidos para finalidades diferentes
ou incompativeis daquelas para os
quais foram recolhidos ou para fins
que exijam o consentimento do titular;

- O aproveitamento da falta
de conhecimento ou vulnerabilidade
dos nossos clientes.

Temos a ambicao de crescer

de forma sustentavel promovendo
o desenvolvimento da economia
circular, suportados em parceiros
de confianca que partilhem
CONNOSCO UM COMpromisso com

o futuro e alicercados numa cultura
de integridade.

A imparcialidade, a lealdade, a justica
e a confianga sdo a base do nosso
relacionamento.

©

Somos responsaveis por:

- Escolher fornecedores de acordo
com critérios claros e imparciais
(consultar as politicas aplicaveis

a cada geografia);

- Conduzir as negociagdes com
integridade, pautando-nos pela
procura da qualidade, da adequada
relacdo custo / beneficio, da fiabilidade
técnica e financeira;

- Honrar os compromissos assumidos
com os fornecedores;

- Assegurar que os fornecedores
cumprem os padrdes éticos,
ambientais e sociais estabelecidos
neste Codigo;

- Manter a confidencialidade
das informacdes recebidas por parte
dos fornecedores.



Q

Nao toleramos:

- Participar em processos de selegao
de fornecedores que gerem potencial
conflito de interesses;

— Estabelecer ou manter parcerias
com fornecedores que ndo respeitem
0s padroes éticos, ambientais e sociais
estabelecidos neste Caddigo.

Atuamos de forma integra e com
total respeito para com o mercado
€ 0S hosSOos concorrentes, pois
aintegridade e a reputacao nas
praticas de negocio reforcam

a confianca na Nossa marca.

Promovemos uma concorréncia leal

e saudavel, exigindo o cumprimento
rigoroso da legislacao em matéria

de concorréncia e proibimos quaisquer
praticas restritivas da mesma.

©

Somos responsaveis por:

— Respeitar 0s n0ossos concorrentes
e supera-los de forma saudavel,
oferecendo produtos e solucdes
com uma relacao de custo /
beneficio diferenciada;

- Manter um relacionamento cordial
Ccom 0S concorrentes e promover

0 respeito mutuo, nomeadamente
pelos direitos de propriedade
intelectual e industrial;

- Garantir o cumprimento da
legislacdo em matéria de concorréncia.

©

Nao toleramos:

- Atitudes que possam configurar
callnia ou difamacéao

dos nossos concorrentes;

- Adocao de praticas proibidas pela
legislagdo da concorréncia;

- O uso de informacdes sobre
as empresas concorrentes, obtidas
por meios ilegais.

Assumimos total cooperacao

com as autoridades, atuando com
transparéncia e independéncia face
a qualquer instituicao publica

ou partido politico. Prestamos

todas as informacdes necessarias

as autoridades de supervisao

e fiscalizacao, a fim de satisfazer

as respetivas solicitacdes de forma
rigorosa, transparente e atempada.

Garantimos que, nas geografias onde
atuamos, é estritamente observada

a legislagao nacional e internacional
em vigor aplicavel.



©

Somos responsaveis por:

— Respeitar e zelar pelo cumprimento
escrupuloso das normas legais

e regulamentares aplicaveis;

- Prestar as autoridades publicas

a colaboragao necessaria ao exercicio
das nossas atividades, nomeadamente
através da disponibilizacao atempada
da informacao solicitada;

- Preservar a independéncia da Nors
face as instituicbes publicas e aos
partidos politicos, sem prejuizo das
relacdes de natureza profissional.

Q)

Nao toleramos:

- O financiamento de partidos
politicos ou organizagdes cuja missao
seja essencialmente politica;

- Subornos, incluindo quaisquer
pagamentos pelos nossos
colaboradores a entidades publicas ou
privadas, no sentido de ver facilitadas
as rotinas de controlo administrativo.

A existéncia de uma comunicacgao

social livre, independente e imparcial
contribui para o desenvolvimento dos
mercados, dos paises e da cidadania.

A Nors reconhece a importancia dos
oérgaos de comunicagao social na
formacao da imagem da organizagao
perante a opiniao publica, baseando a
sua relagcao com estes em principios
de ética, integridade e transparéncia.

©

Somos responsaveis por:

- Prestar informacdes verdadeiras,
rigorosas, objetivas e claras,
salvaguardando o sigilo e preservando
informacao confidencial, dentro dos
interesses da empresa;

- Fornecer informacdes ou atender
as solicitacdes, quando sado
pertinentes, reservando-se o direito
de ndo se manifestar em questdes
que contrariem 0s seus interesses ou
de manter sigilo sobre informacdes
consideradas estratégicas.

Q)

Nao toleramos:

- A utilizagdo do poder econémico
como forma de manipulacado da acao
da comunicacao social;

- A partilha de informacdes/
declaragdes em nome da Nors

por parte de colaboradores nao
autorizados. Caso o colaborador seja
abordado para fornecer informacdes
ou prestar declaragoes em nome

da Nors a algum Orgao de
Comunicagao Social, devera
abster-se de responder e reportar ao
seu superior e a Diregao de Marketing,
Marca e Comunicacdo (DMMC);

- A divulgagao aos media de qualquer
informacao sobre as empresas

e atividades da Nors que ndo tenha
sido prévia e devidamente autorizada.



Ambicionamos criar um verdadeiro
impacto junto das comunidades em
gue nos integramos. Ao valorizarmos
e respeitarmos a cultura

e aindividualidade das comunidades
onde nos inserimos, promovemos
uma organizacao que proporciona
igualdade de acesso a oportunidades
e recursos, a todas as pessoas,

em todo o mundo.

O compromisso com o
desenvolvimento sustentavel nas
regides onde estamos presentes

e junto das comunidades com que
interagimos € um dos pilares em

que assenta a nossa estratégia
empresarial. Estamos comprometidos
em minimizar a nossa pegada global,
contribuindo para o futuro.

©

Somos responsaveis por:
- Incentivar a participacao em
atividades de responsabilidade
social, que contribuam para o
desenvolvimento sustentado da
sociedade;

- Apoiar atividades que promovem
a qualificacao profissional de jovens
das comunidades onde atuamos,
proporcionando oportunidades

de aprendizagem e desenvolvimento
em contexto profissional;

- Procurar conviver de forma
harmoniosa com as comunidades onde
atuamos, respeitando as pessoas,

as suas tradi¢des, os seus valores

e 0 meio ambiente;

— Respeitar todos os credos e crencas
tanto dos nossos colaboradores como
das comunidades onde nos inserimos;
- Promover, divulgar e estimular junto
dos colaboradores, parceiros, clientes
e da comunidade em geral a adogao
de boas praticas ambientais;

-> Potenciar a utilizag&o da tecnologia
e da inovacgao para incrementar a
nossa eficiéncia e produtividade,
reduzindo o impacto ambiental das
nossas operagoes.

Q

Nao toleramos:

- O trabalho infantil e exigimos que
0S nossos fornecedores e parceiros
sigam 0 mesmo principio (consultar
as politicas aplicaveis a cada
geografia);

- O envolvimento da Nors em
atividades politicas. Os colaboradores
que desejem participar devem fazé-lo
individualmente, fora do ambiente

e do horario de trabalho;

- Qualquer tipo de discriminagdo dos
colaboradores inscritos em sindicatos,
mantendo uma relagéo de respeito
para com as entidades sindicais;

- Situagdes que coloquem em risco
0 ambiente ou a conformidade legal
da empresa face a politicas ambientais.



Ambicionamos uma Nors sdlida

e sustentavel. Sabemos que uma
parte significativa da nossa evolugao
ao longo de todos estes anos

€ 0 compromisso de criagao de
valor, com a entrega recorrente de
resultados.

Damos o nosso melhor e
entregamos, assumindo os riscos
necessarios, sem expor patrimonio,
notoriedade ou reputacao.

Sabemos que as decisbes de hoje,
criam o0 amanha, com sustentabilidade.

©

Somos responsaveis por:
- Garantir o rigor, a veracidade
e a oportunidade da informacéao
disponibilizada aos acionistas

e a0 mercado;

-> Potenciar as sinergias das diferentes
empresas e regides para entregar valor
de forma colaborativa;

- Garantir a veracidade

da informacao produzida e
comunicada, nomeadamente em
relatorios financeiros ou de gestéao,
resultados, politicas e desempenho
das empresas;

- Cumprir toda a legislagao nacional
e internacional em vigor. No caso das
normas e regulamentos internos serem
mais rigorosos do que aqueles que
sao impostos pelas leis locais, a Nors
adotara, para além do cumprimento
da legislagao local, as normas

mais exigentes;

- Garantir o cumprimento de todas
as nossas obrigacdes fiscais,
registando e declarando todas

as transacodes efetuadas.

©

Nao toleramos:

- Comportamentos que cologuem
em causa a reputagao da Nors, tais
como atos relacionados com matérias
financeiras, corrupgcao e suborno,
conflito de interesses e uso

da informacao e do patrimonio.



d.
A nossa
integridade

A integridade € a base de tudo

0 que fazemos.

Na Nors estamos comprometidos em
garantir a implementag¢ao de medidas
eficazes para prevenir, detetar

e combater quaisquer infracdes,

que possam colocar em causa

a integridade, a transparéncia

e a reputagao da organizagao.

A realizacao de atos ilicitos, seja por
acao ou omissao, como a Ccorrupgao ou
o trafico de influéncias, compromete

a paz e a seguranga e ameaca a
estabilidade dos mercados. Estas
praticas desviam recursos essenciais
ao progresso e desenvolvimento

e fomentam a instabilidade, a
inseguranga e a desconfiancga.

A Nors condena veementemente
qualquer forma de corrupcao

ou suborno, seja ativa ou

passiva, incluindo situagoes

de favorecimento através de
pagamentos de facilitacao ou
outras irregularidades, dispondo de
politicas e procedimentos robustos
para prevenir, detetar, corrigir e
controlar tais praticas.

As ofertas de presentes e hospitalidade,
patrocinios, doacdes ou outro tipo de
contribuicdes, sao praticas comuns e
relevantes para estabelecer e manter
relagbes comerciais.

Contudo, estas acoes podem ser
usadas para encobrir condutas de
corrupc¢ao ou vantagens indevidas,
sendo por isso fundamental que
qualquer troca de vantagens,
patrimoniais ou nao patrimoniais,
ocorra em estrito cumprimento
das leis, politicas e procedimentos
aplicaveis.

E essencial que estas praticas sejam
moderadas, proporcionais ao contexto
e alinhadas com os padrdes éticos.

Na Nors, ndo oferecemos nem
aceitamos presentes que possam
gerar percegdes inadequadas sobre
decisdes de negdcio ou vantagens
indevidas. Os principios de atuacao,
deveres e regras a seguir na atribuigao
e rececao de ofertas encontram-

se sistematizados nas politicas de
anticorrupgao da Nors.

Qualquer conflito de interesses pode
comprometer a reputagao da empresa,
dos colaboradores ou dos parceiros
envolvidos.

Para a Nors, a transparéncia é aregra
essencial. Isto implica identificar

e comunicar todas as situacdes que
criem, ou possam criar, conflitos

de interesses, garantindo assim
aimparcialidade e a isenc¢ao, tanto
na atuagao como nos processos

de decisao.



A atuacdo da Nors é guiada por
elevados padrdes éticos, integridade
nos negocios e um rigoroso
cumprimento da legislagao

e regulamentacdo aplicavel ao
combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do
terrorismo.

Nesse sentido, na Nors adotamos
procedimentos rigorosos

para verificar a identidade das
contrapartes envolvidas nos
negocios que pretende realizar,
concluindo apenas transagdes em
que nao sejam identificados indicios
de irregularidades.

A Nors dispde de politicas

e procedimentos integrados

no Programa de Prevengao de
Brangueamento de Capitais e Combate
ao Financiamento do Terrorismo,

que incluem medidas destinadas

a garantir o cumprimento dos
requisitos e deveres legais associados
a estas areas. Entre estas medidas
destacam-se 0s processos de
identificacdo e de diligéncia devida.

Os colaboradores da Nors
comprometem-se a cumprir com
rigor tanto a legislacao aplicavel
as atividades e jurisdi¢coes onde
operam, como os procedimentos
internos definidos sobre esta
matéria. Além disso, sdo submetidos
a formacdes especializadas que
0S capacitam para desempenhar,
com exceléncia, as funcdes
essenciais relacionadas com estas
responsabilidades.

A privacidade é um direito fundamental.

No que respeita ao tratamento

de dados pessoais, os titulares tém
direitos especificos destinados

a assegurar a sua privacidade

e a protecao dos seus dados.

Na Nors, tratamos os dados pessoais
de forma limitada e estritamente
necessaria para alcancar finalidades
determinadas, legitimas e
comunicadas, respeitando os prazos
legais de conservacao de dados
pessoais e assumindo sempre uma
postura informativa e transparente em
relacao aos titulares dos dados.

Implementamos medidas técnicas
e organizativas, adequadas
aorisco, que visam contribuir para
o cumprimento das nossas
obrigacodes e que garantem

a privacidade, os direitos

e a seguranca dos dados pessoais
de colaboradores, clientes,
fornecedores e outras partes
interessadas, incluindo entidades
subcontratadas.

Os fornecedores autorizados a atuar
em nome da Nors devem igualmente
assegurar o cumprimento rigoroso
das leis que asseguram a privacidade
e a protecao de dados pessoais.



0.
A nossa

responsabilidade

Cada um de nos é responsavel
pelo cumprimento deste Codigo
de Conduta, orientando o seu
comportamento pelos valores e
normas aqui contidos.

A violacao ou inobservancia

das normas gerais de conduta aqui
refletidas sera punivel nos termos
da Lei e regulamentos em vigor.

Os lideres na Nors tém uma
responsabilidade acrescida enquanto
modelos éticos a seguir. Atraveés

da sua lideranga, estes tém um papel
fundamental na promog¢ao de uma
cultura ética, junto dos colaboradores
que lideram.

Os nossos lideres sao
responsaveis por:

- Conhecer detalhadamente este
Cddigo, adotando comportamentos
e atitudes que correspondam

a0 estabelecido no mesmo, de modo
a servir de exemplo;

- Divulgar os valores e as defini¢coes
deste Codigo a sua equipa, aos seus
parceiros, clientes e fornecedores,
esclarecendo-o0s e orientando-os
sobre os procedimentos previstos e a
adotar;

- |Identificar as infracdes e atuar
de modo a corrigi-las e elimina-las.

A implementagao, acompanhamento
e atualizacao do presente Codigo,
sao da responsabilidade da Comisséo
Executiva, juntamente com a Diregao
Juridica e de Compliance.

Qualquer duvida relacionada com

a interpretagao ou aplicagao deste,
devera ser reportada atraves

do enderego compliance@nors.com.
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