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Heritage et avenir,

ensemble

Editorial de Tomas Jervell

Cen'est pas courant de connattre, de nos jours, une
société avec 88 ans d'histoire. De longues distances
comme celle que nous avons parcourue jusqu’a présent

ne peuvent étre établies qu'avec un énorme sentiment

de confiance, de résilience et un désir indéniable de créer
['Histoire - un désir qui continue a faire partie du caractére
de chaque personne de Nors, depuis des décennies.

L'héritage laissé par ceux qui ont commencé ce voyage

de dévouement et de travail nous ameéne arevisiter en
permanence le passé: ce « vieil » ami qui a toujours autant
de souvenirs que de reponses. Et c'est avec fierté que
nous le faisons : jamais d'un point de vue nostalgique,
mais avec conscience sur le fait que notre ADN porte

en luides années d'héritage entrepreneurial qui nourrit
constamment un énorme désir de diriger les prochaines
étapes de l'avenir.

Ladiversité qui caractérise notre société est également
l'un des principaux moteurs de la nature personnelle,
humaine et charismatique que Nors a toujours proné. C'est
a partir de différentes tranches d'age, cultures, domaines
d'activité et métiers que nous avons construit un groupe
eclectique, capable de conjuguer l'expérience des uns
avec l'ambition des autres, et d'apporter les réponses que
l'avenir de Nors a besoin d'entendre.

Le processus de changement organisationnel annoncé au
début de ce semestre est un signe clair de notre volonté
de construire une Nors plus agile, avec une strategie de
croissance solide et un leadership de plus en plus capable
de faire face aux défis de demain.

En cette période de changement, aussi stimulante que
transformatrice, il est important de ne pas oublier d'oli
nous sommes partis - avec certitude que l'avenir dans
lequel nous voulons étre est un monde d'opportunités que
nous saisirons, avec fermeté et un bon sens d'engagement
comme toujours.
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Le futur de I'innovation

Un réve appelé Agile Office

L'innovation est, sans aucun doute, un pilier stratégique
essentiel dans le secteur des entreprises: que ce soit au
Portugal ou dans le monde, transformation et innovation
sont des mots quifont partie du quotidien des entreprises.
Cependant, tous ne peuvent pas dire qu'ils prennent leur
stratégie de transformation aussi au sérieux que Nors.

L'organisation a considere l'innovation comme une source
inépuisable d'opportunités dont elle est impatiente de pouvoir
profiter. Linvestissement dans l'innovation a été remarquable
et lesrésultats se voient.

Ny
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Les initiatives développées dans ce contexte sont organisées
autour des quatre dimensions clés qui encadrent le

paradigme d'innovation stratégique de Nors: 'expérience du
consommateur, la durabilité, le changement organisationnel et
la transition numérique.

Agile Office est l'un des principaux piliers de notre stratégie
d'innovation. Chaque jour, et avec un esprit de livraison sans
égal,ily abeaucoup de travail géré par les différentes équipes
quiincarnent cetunivers: ces personnes sont les protagonistes
duréve de faire de l'innovation un concept de plus en plus réel
pour Nors.

Mais qu’est-ce qu’Agile Office apres tout ?

Agile Office est un projet d'expérimentation qui peut étre
considéré comme unincubateur de projets disruptifs au sein
de Nors. Grace au travail de plusieurs équipes, les idées des
employés sont traduites en de nouveaux modéles d'affaires, de
nouvelles stratégies de positionnement et de nouveaux outils
pour les défis de l'avenir.

La pluridisciplinarité et le pool des compétences de chacune des
initiatives nous apportent également unregard entrepreneurial
surnos hommes, nous permettant de capitaliser leur talent, de
valoriser leur implication et leur passion et, surtout, de renforcer
l'ambition avec laquelle ils naviguent sur des mers jamais
explorées auparavant.

Qui est qui dans Agile Office ?

Galactic: membres du Comité Exécutif
etinvités qui parrainent les initiatives
etdécident de leur avancement ou de
leur retrait.

Sputnik: équipe de travail quidirige
le PMO (Project Management Office)
d'Agile Office et du programme
d'innovation, en appliquanteten
cimentant laméthodologie et la vision
stratégique du projet.

Explorers: Groupe de project
owners et lerestant de 'équipe,
chargés de définir l'objectif et de
développer les initiatives.
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les maitres

Patricia Barbosa,
Scrum Master

Jose Leite Faria,
Innovation Sponsor

Monrole en tant que Innovation Sponsor vise a
poursuivre la voie entamée ces derniéres années, qui
aplacé l'innovation et la transformation au cceur de
notre stratégie. Jeregarde ce défiavecun énorme
désir d'apprendre, de surmonter et de tester de
nouvelles facons de voir l'entreprise, de nouveaux
modeles de travail et de nouvelles possibilités pour
réinventer le paradigme que nous connaissons.
C'est avec le soutien et le travail d'un groupe de
collaborateurs ambitieux et non conformistes que
nous allons provoquer et promouvoir l'innovation au

sein du groupe, afinde se préparer aux défis de demain.

[ls'agit d'un projet ambitieux, quicherche a créerun
écosysteme d'innovation au sein de l'organisation
etainsuffler un esprit entrepreneurial dans les
opérations. Nos équipes d'’Agile jouentunrdle clé
dans ce processus - elles sont petites, agiles et de
multitasking, avec des perspectives techniques et
scientifiques différentes, qui travaillent dans une
logique de «start small and think global » et sont
prétes a expérimenter et a prendre desrisques. Elles
ont déja démontré étre capables d'apprendre aprés
chaque obstacle et de se réinventer et de s'adapter
aux exigences des projets et du contexte. Ces équipes
sont totalement engagées aupres de Nors, avec une
disponibilité totale et une motivation intrinséque,
quinatt véritablement du désir de contribuer au
changement, a larésolution de problémesetala
création de nouvelles entreprises - c'est cette
dimension inspirante quinous a permis d'attribuer aux
personnes une plus grande autonomie pour enquéter,
expérimenter et mettre en ceuvre leurs idées.
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les initiatives

NEED

Explorers: Rute Cecilio, Patricia
Barbosa, Patricia Simoes, Paula Martins,
Rogeério Vita

Linitiative NEED (Nors Employee Experience
Dynamics) vise a aligner 'expérience des
employés avec l'objectif et la culture de
l'organisation, en favorisant une expérience
positive et qui marque la différence a chaque
instant de votre voyage chez Nors. Flexibilite,
dynamisme et communication globale
captivante sont les prémisses principales
d'une initiative quipromet d'élever le
concept de employer branding et employee
engagement a un niveau supeérieur.

Le projet NEED vise a créer une expérience a laquelle les gens aient
envie participer! Nous voulons explorer la différence entre « avoir
besoin » de travailler et « vouloir » travailler avec nous.

Patricia Barbosa, project owner

Howezy

Explorers: Joana Gomes, Duarte
Fonseca, Tiago Prista, Sandra Silva,
Fabio Pato, Hélder Alvarenga

Linitiative Howezy a pour objectif de créer
un marketplace de mobilité, en utilisant le
vaste portfolio de produits que Nors englobe
et en cherchant a maximiser et amoderniser
son offre et son approche dumarché. De

la location de poids lourds a la prestation

de services en passant par une plateforme
digitale, le concept promet d'ouvrir les
portes aunmodele d'affaires réellement
différenciant.

A quoiaspirons-nous ? Notre ambition est de révolutionner le marché de
la location de matériel et de rendre l'ensemble du processus de location
plus simple et moins long! « Your renting made easy, our future made
bright!» (Votre location rendue facile, notre avenir rendu brillant)

Tiago Prista, project owner
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Reality Lab

Explorers: Joel Regufe, Claudia Cabral,
Rute Cecilio

Le Reality Lab vise a accélérer la transition
des entreprises de Nors vers 'écosysteme

de larealité virtuelle, enactivant le lienentre
le monde réel et le monde numérique, grace
ades technologies exponentielles telles que
la Réalité Virtuelle et la Réalité Augmentée,
dans le but ultime de transformer l'expérience
duclientetde l'employé. Le projet s'étend de
l'espace formation, avec le développement
d'expériences immersives de réalité virtuelle,
jusqu'a 'espace commercial, avec la création
d'une expérience client unique, grace a
[utilisation de ces technologies.

Le Reality Lab apparalt comme un nouveau pilier dans le processus de
transformation numérique que Nors a engageé. Grace aux technologies
RV/RA, nous créons des outils d'aide aux entreprises destinés non
seulement au client, mais aussi a nos employés, favorisant des
expériences uniques et innovantes. Ce travail, enrichi par l'utilisation
de methodologies agiles, nous a permis de creer une équipe
pluridisciplinaire, motivée, autonome et avec le souci de toujours se
concentrer sur l'expérience client.

Joel Regufe, project owner

Fast Check-in

Explorers: Carlos Santos, Daniel Silva,
Anténio Santinha, Joel Regufe,
Vanessa Barros

Dans le but derendre le service a l'atelier

plus efficace, plus agile et plus simple pour

le client, l'initiative Fast Check-in prone la
rapidité du processus de prise de rendez-vous,
deréception et de livraison dans le cadre des
ateliers poids lourds, permettant a vos clients
l'accés ades informations précises, complétes
etenformat numérique.

Le Fast Check-in vise a accélérer la digitalisation des points de
contact avec les clients. Lamélioration de l'expérience client sera
perceptible dans les processus du service aprés-vente. On peut mettre
enavant la digitalisation de laréception active, la création de canaux
de communication plus efficaces, la promotion de la maintenance
préventive ainsi que le développement de la planification de visites
d'ateliers. Le potentiel de transformation de ce projet est énorme, ce
quia éte un défipour l'équipe de développement qui est sur ce projet.

Vanessa Barros, project owner
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Dali

Explorers: Sofia Barroso, Patricia
Araqtjo, Milena Santos, Filipa Vieira,
Joana Goncalves, Alberto Fontes

«Dali» c'est l'initiative de soutienala
stratégie data de Nors. Elle vise a définir un
modele de capture, de traitement, de mise a
disposition et de visualisation des données
non structurées (de support organisationnel
ou d'affaires), les traduisant en instruments
vivants d'aide a prise de décisions.

Le projet Dali vise arévolutionner la relation de Nors avec ses données,
en créant une maniere innovante, intégrée et homogéne pour son
analyse et sa visualisation. Avec une bonne transformation des données,
il sera possible de fournir a l'ensemble du groupe, quelle que soit la
fonction et les besoins, les informations nécessaires a une prise de
décision correcte et opportune. Mettre en lien les différents clusters de
données et consommateurs d'information est un défi énorme, avec le
potentiel de révolutionner méme notre facon de travailler au quotidien.

Patricia Araujo, project owner

Légua

Explorers: Catarina Lopes, Angelo
Fonseca, Jodo Araujo, Joana Furriel,
José Osorio

Enréponse a la difficulté d'embaucher des
chauffeurs, l'initiative Légua se présente
comme une académie de formation quivise a
accompagner les stagiaires dans ['obtention
légale d'un permis de conduire de poids lourds,
tout enaidant les clients de [univers Nors dans
le processus de recrutement de chauffeurs.
Le projet a également une forte composante
sociale, considérant comme public cible les
personnes ensituation de chémage ou de
précarité et agissant, également, dans une
logique de réinsertion sociale.

Léguaest un projet ambitieux quinous met constamment a ['épreuve,
nous apprend a transformer les problemes en solutions. Il découle de
deux besoins: le marché - en manque de chauffeurs routiers capables
de satisfaire les besoins de nos clients - et l'entreprise - désireuse de
commercialiser une solution innovante, complete avec une finalité a la
fois commerciale et sociale.

Catarina Lopes, project owner
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Vaivem
Explorers: Filipe Fonseca, Rui Santos,

Paulo Cardoso, Nelson Oliveira,
Jorge Cardoso

S'appuyant sur l'objectif de créer un service
de collecte et de livraison programmé pour les
poids lourds, dans le cadre d'une maintenance
programmee ou préventive, l'initiative Vaivém
a été créée dans le but de répondre aux enjeux
de logistique et de mobilité des chauffeurs des
clients, tout en favorisant une planification et
une gestion de l'écosystéeme d'atelier. Toutes
les hypotheses du projet ont été développées
et livrées, samise en ceuvre étant dépendante
du contexte que 2020 a apporté de maniéere
inattendue au sein de l'entreprise.

Le projet Vaivém vise a compléter et rationaliser notre offre de services
aprés-vente pour une part spécifique de la clientele. Cette offre permettra
de s'affranchir de certaines barrieres logistiques et opérationnelles

lies au déplacement des véhicules vers nos ateliers, dans des zones
geéographiques éloignées, ol la distance jusqu'au Concessionnaire

Officiel Renault Trucks le plus proche est trop importante. Il sera possible
d'améliorer la durabilité durespect des plans de maintenance préventive et

de promouvoir les autres services authentiques inclus dans notre portfolio,

enmaximisant le fonctionnement et les performances des véhicules.

Filipe Fonseca, project owner

Icarus

Explorers: Gustavo Leal, Carlos Santos,
Luis Gongalves, Paulo Santos e
Jorge Cascais

05 BINEP

Linitiative Icarusréponda latendance de
personnalisation du portfolio, en offrant aux
clientsunservice de personnalisation de leurs | ?l'ly
vehicules (intérieur et extérieur), capable de |
renforcer leur identité entant qu'entreprise grace
auneimage forte, captivante et impactante.
Lapossibilité que le camion lui-méme soit un
véhicule publicitaire enmouvement adonné
acetteinitiative une excellente opportunité
devaloriser le produit et de garantir au client

une offre totalement dédiée, personnalisée et
différenciante. Le projet pilote comprenait la
personnalisation complete d'un camion, quia éte
rapidement commercialisé, ce quia contribuéala
preuve du succés du concept.

ARTEFAL)

Le projet Icarus nalt du besoin de transformer le look des camions
(«boring ») en camions uniques (« amazing trucks »). Un service
tailor-made quirévolutionnerait le marché de la personnalisation, en
explorant toutes les possibilités, en respectant toujours les exigences
des marques et de la législation. C'était un défi d'explorer toutes les
possibilités, de s'intégrer dans notre secteur et d'avoir la possibilite
de le matérialiser dans le projet Optimus. Dépasser les limites de
l'imagination était la devise de ce projet Icarus.

Paulo Santos, project owner
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Sales Toolbox

Explorers: Miguel Mendes, Patricia
Aratijo, Filipa Vieira, Patricia Simées e
Nuno Nascimento

Intégree dans 'horizon incremental, l'initiative
Sales Toolbox a été créée avec l'intention de
créer un nouveau paradigme commercial au
seinde l'entreprise. Dans sa genése, ellea
développé une proposition de valeur adaptée
aux besoins et aspirations du client, basée sur
la création d'un pack d'outils digitaux, capables
d'accompagner l'activité commerciale et la
relation entre conseiller commercial et client.
Les hypotheses du projet ont été livrées en
2020 et 'axe de compétence fait déja partie du
scénario commercial de Galius.

Avec le projet Sales Toolbox, nous visons a créer un nouveau paradigme
commercial. Plus que de changer notre facon de vendre, nous voulions
changer lafacon dont le client achete.

Patricia Aratjo, project owner

nouveaux defis,
nouvelles reponses

2020 a éteé une année trés difficile pour le développement de nouveaux projets,
cependant, nila pandémie ni le télétravail n'ont réussi a freiner la résilience des
équipes de Agile Office.

Nors n'a pas cessé de dynamiser le programme, mis en ceuvre en 2019. La
preuve c'est que la capacité d'adapter la méthodologie aux circonstances

du travail a distance imposées par la nouvelle realite a ete remarquable. La
dynamique de travail a été transférée sur une maquette 100 % numerique,
assurant l'interaction et implication des équipes et des sponsors des projets,
de maniere engagée et dynamique comme toujours.

C'estun pariqu'il faut continuer de renforcer : on peut dire que la
pluridisciplinarite et le pool de compétences que chacune des initiatives
mobilise donne lieu a de nouvelles opportunités de croissance ambitieuses,
prétes aimpacter l'avenir de Nors - dans une perspective aussi agile que
véritablement transformatrice.
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De retour vers le futur

Nors comprend un univers composé de collaborateurs issus des
générations les plus diverses : il en résulte une vision qui méle
inévitablement expériences passées et perspectives d'avenir.
Ce paradigme fait de Nors l'un des bons exemples ou il est
possible d'obtenir le meilleur des deux mondes. Pour le prouver,
nous avons mis au défi deux générations d'employés qui nous

partagent leur vision.

D'un coté de I'Atlantique, onretrouve
José Manuel Oliveira, un commercial
dans 'ame avec une formationen
histoire mais aussiun passionné de
l'industrie automobile. José aune
longue et bien connue carriere chez
Auto Sueco Portugal, ayant travaillé
dans divers secteurs de l'entreprise.
Ce parcours lui a permis d'acquérir

le savoir-faire nécessaire pour
poursuivre le succés dans le groupe, a
travers 'expérience mais aussi grace
alaformation continue.

De l'autre coté de 'océan se trouve
Ethan Eddy, le jeune mécanicien de
22 ans de laplusjeune entreprise
dugroupe Nors, Strongco. Ethan
prétend étre le plus jeune et le plus
grand contributeur de l'entreprise
et, plaisanteries a part, il fait preuve
d'un esprit déterminé et curieux.
[laintégré l'équipe de Strongco a
Mississaugaily aenviron2ans, juste
apres avoir terminé sa formation,
étant certain qu'avec l'aide de
['héritage de Nors, sa croissance,
comme celle de Strongco, sera
exceptionnelle.

José Manuel Oliyeina

En un mot, comment définiriez-
-vous la mission de Nors ?

José Manuel Oliveira (JMO): Je dirais
que lamission et 'héritage que Nors
nous transmet, au passé comme a
présent, reposent sur deux grands
vecteurs:lavision et l'excellence. La
vision est née de 'aventure menée

par nos fondateurs, dans les années
30, en pariant sur une marque (Volvo)
sans le crédit et la notoriété que l'on lui
reconnalt aujourd'hui. La possibilité de
miser sur un SAV exceptionnel, sans
précédent al'époque, a dicté la position
absolument évidente qu'occupe
actuellement Nors. La proximité que
nous cultivons avec nos clients est
inégalée dans l'industrie portugaise
des poids lourds. Récemment, 'accent
mis sur l'internationalisation et l'entrée
sur de nouveaux marchés, ainsi que

la création de la marque fédératrice
«Nors », reflétent 'ambition et la
diversité de l'ensemble des hommes

et des métiers qui composent le
groupe. En ce qui concerne l'excellence,
je diraiqu'elle se matérialise dans

tous les produits et services de
l'entreprise; dans le savoir-faire de ses

collaborateurs, dans la multiplication
des opportunités de consolidation et
d'évolution de carriére (paradigme pour
lequelje pense &tre unbon exemple);
dans 'ambition constante de faire
«plus et mieux »; dans le défid'étre
une référence mondiale pour les clients,
les fournisseurs et les employés; et,
enfin, dans la préservation des relations
de confiance pérennes fondées sur
notre héritage, que nous entendons
transmettre aux nouvelles générations,
afin que cela fasse partie de leur ADN!
C'est,amonavis, le plus grand atout de
Nors. Et je voudrais ajouter que je suis
trés heureux de voir cela se refléter
chez des collégues d'autres régions qui
ont récemment rejoint le groupe.

Ethan Eddy (EE): Pour nous, chez
Strongco, il s'avére difficile de connaltre
Nors, a cause de la pandémie que

nous vivons. Notre entrée dans le
groupe, ilyaunpeuplusdunan, aété
fortement impactée par ce contexte et,
malheureusement, il n'a pas été possible
de contacter «enpersonne » un membre
dugroupe!De plus, nous sommes iciau
Canada, de l'autre cote de 'Atlantique,
ce quinerend pas cette premiére
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rencontre trés facile (rires). Mais a ma
connaissance, je dirais que les deux

sociétés, Nors et Strongco, partagent
laméme mission: établir des relations

durables et de confiance avec les clients,

en innovant et définissant leur propre
position dans le monde. Il me semble
aussique 'humain est au centre de
notre mission. Plus que l'innovation qui
nous caracterise, sije devais choisirun
pilier, ce serait la transparence: sans
elle, nous ne pouvons pas consolider ces
relations longues et solides avec nos
partenaires. Cette transparence est
aussi intimement liée a notre ambition
qui, je crois, fait aussi partie de 'ADN
de Nors. lambition est le moteur qui
permet la transparence, a mon avis.
Etdans mon cas, je ne travaille pas
directement avec les clients, car je
suis mécanicien! Cependant, sinos
commerciaux n'ont pas cette relation
de confiance et de transparence avec
l'extérieur, il nous devientimpossible de
faire notre métier... Je pense que c'est
un peu comme unarbre:siunélément
échoue, tout le reste échoue aussi.

Sivous deviez choisir un aspect dans
lequel Nors est plus innovant que
ses concurrents, lequel serait-il ?

JMO:Un seul aspect ? Cava étre
difficile! Mais, devant choisir, je dirais
l'avancée technologique. Nous vivons
dans une période caractérisée par

les transformations - certaines plus
rapides et d'autres plus lentes, mais
toutes importantes pour notre secteur.
Et'avenir apportera certainement des
changements radicaux dans ce domaine
'Mais tant le groupe Nors quAuto Sueco
Portugal - dont je fais partie - ontun
pas d'avance en matiére d'innovation,
ce quinous permet d'offrir un excellent
service anos clients. Pour vous donner
un exemple trés concret, je suis fier

de faire partie d'un nouveau projet de
grande importance qu'Auto Sueco met
actuellement en ceuvre dans sa zone
commerciale: le MAC, ou Commercial
Monitoring Model (plus d'informations
sur le MAC dans la section Nors News).
De mon point de vue, ce modéle auraun
impact trés positif sur l'expérience

Mais tant le groupe Nors qu’Auto Sueco
Portugal - dont je fais partie - ont un
pas d’avance en matiere d’innovation,

du client, car nous nous focaliserons
davantage sur leurs besoins, offrant un
service ciblé et personnalisé, quijusqu’a
présent etait principalement axé sur

le renouvellement des flottes et des
comptes courants.

EE:Un aspectinnovant...llyena
plusieurs!Puis-je revenir sur cette
questionala fin(rires) ? Je pense que
pour parler d'innovation, il faut parler de
technologie, non ? Volvo, par exemple,
arécemment lancé des machines
électriques compactes et envisage

de nous en offrir une partie pour une
periode d'essai; je pense qu'aucun de
nos concurrents ne fait laméme chose
- pour nous, c'est une distinction. C'est
un aspect trés différenciant, car nos
clients investissent beaucoup d'argent
dans ce type de machines. Ainsi, en leur
donnant la possibilité de les essayer et
de les tester avant achat, nous pouvons
considérablement améliorer leur
expeérience.

Dans quelle mesure pensez-vous
que votre role fait 1a différence
dans le quotidien de Nors ?

JMO: Lune de mes principales
préoccupations est en effet d'entretenir
et de construire des relations de
confiance qui sont, pour moi, un

de lamarque, je m'efforce, moi-
-méme et '8quipe que je dirige,
d'étre percu comme un lien entre le
client et lamarque, dans tout son
environnement. Nous sommes non
seulement proches du client pour
vendre des camions, mais aussi pour
l'aider dans la prise de décision,
dans la gestion de son entreprise,
ouencore dans le domaine de la
législation, quiest généralement
un « casse-téte » Nous ne sommes
pas seulement des partenaires
commerciaux, mais aussi des
consultants et des facilitateurs.
Méme pendant la pandémie, avec
toutes les précautions nécessaires,
nous n‘avons jamais cessé de
rendre visite aux clients... Etils
nous choisissent pour ¢ca!Nous

ne vendons pas n'importe quel
produit an'importe quel client:
nous sélectionnons et segmentons
l'offre en fonction des besoins de
chacunsachant qu'iln'y a srement
pas deux produits identiques. En
prenant 'exemple des véhicules des
travaux publics, quireprésententun
type de vente trés technique, une
petite erreur dans la spécification
des équipements suffit a ruiner la

totalité de notre investissement, en
plus de mettre en péril la sécurité
des usagers. Ainsi, malgreé cette
auto-exigence reflétée dans le

co(it potentiel des produits et
services, nous n'avons jamais

perdu le leadership du marché car
nous avons effectivement fait la
différence.

EE: C'est une bonne question. Pour
enrevenir al'image de l'arbre, en
effet, mon travail quotidien consiste
a travailler avec les machines et

les véhicules des clients - des
équipements qui, étant dans
l'atelier, ne générent pas de profit,
ce quicrée une éenorme dépendance
du coté duclient. Simon travail n'est
pas bien exécuté et les réparations
bien faites, le client sera privé de

la machinerie pendant une longue
periode, ce qui affecte directement
son entreprise. Pour en revenir
alaquestionde latransparence,

un éventuel échec de notre part
pourraitrendre nos partenaires
meécontents et briser la confiance
qu'ils nous accordent - sije ne fais
pas mapart, le client ne peut pas
faire la sienne.

ce qui nous permet d’offrir un excellent
service a nos clients.

José Manuel Oliveira

Je pense que pour parler d’'innovation,
il faut parler de technologie, non ?

Ethan Eddy Ethan Eddy

paradigme dans cette industrie. Le
clientreprésente tout ce qui fait bouger
l'entreprise et nos activités quotidiennes.
Ainsi, sans jamais négliger I'héritage
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J'aime ce que je
fais et je me vois
le faire encore
longtemps. Je ne
peux pas dire ce
que je ferai dans
dix ans, mais

a mon grand
regret, ce ne sera
certainement pas
dans le domaine
des camions ! Mais
on ne sait jamais...

José Manuel Oliveira

Comment imaginez-vous votre
avenir chez Nors ? Quels sont vos
ambitions et vos objectifs ?

JMO: Mon ambition est de toujours
vouloir faire plus et mieux. Aubout de
tout ce temps - etjereconnais que ce
n'est peut-étre pas une caractéristique
commune aux personnes de mon age et
avec l'ancienneté quejaidans lentreprise
-mais je continue a me lever, chaque jour,
avec laméme motivation. J'aime ce queje

fais et je me vois le faire encore longtemps.

Jene peux pas dire ce que je ferai dans dix
ans, mais amon grand regret, ce ne sera
certainement pas dans le domaine des
camions ! Mais on ne sait jamais... Enfait,
je suis trés enthousiasmé par ce nouveau
projet dans lequel je suis impliqué, en
raison de lintérét que je porte pour les
domaines technologiques et parce que le

changement me convient parfaitement.

Le défipour une entreprise comme Auto
Sueco Portugal et ungroupe comme Nors
estunavenir dopportunités et de menaces
:laquestion de la durabilité, quichangera
ajamais l'industrie automobile, et que

nous sommes préts arelever a travers

des initiatives absolument pionniéres

dans les domaines des carburants, les
véhicules électriques, l'automatisation

et lamaintenance prédictive ensontun
exemple. Ces changements vont nous faire
repenser notre relation avec les clients:
mais je ne doute pas que nous saurons nous
réinventer.

EE: Disons qu'il y a beaucoup de
changements quise produisent

dans cette industrie - beaucoup de
technologies a venir et beaucoup de
progres entermes d'équipement, en
particulier avec Nors. Mais je vais parler
davantage de Strongco, que je connais
mieux. A 'avenir, j'espére pouvoir
travailler dans le domaine de l'assistance
sur le terrain, ce qui est un peu différent
de ce queje fais ence moment:
actuellement je travaille en atelier, ce
quiveut dire que je ne m'occupe que des
véhicules laissés sur place. Alors qu'en
m'occupant de l'assistance sur le terrain,
j'aurais la possibilité de me déplacer
dans les espaces des clients et réparer
les machines in loco, la ot elles sont
utilisées - et, dans certains cas, cela
signifie méme voyager dans des régions
plus éloignées! J'aimerais également
travailler dans le domaine des véhicules
électriques et des machines durables,

car c'est un univers en pleine croissance en
ce moment, notamment dans l'industrie
automobile. Ca peut étre trés intéressant
de se spécialiser dans ce domaine car la
machinerie lourde n'est pas enretard par
rapport alautomobile, et fera bientot le
grand saut dans le domaine de [‘électrique.
Je ne sais toujours pas ce que j'aimerais,
mais Strongco offre de nombreuses
opportunités d'évolution de carriere et

nous permet de pouvoir choisir ce que nous

voulons étre - je suis sr qu'avec Nors le

principe est le méme. C'est trés passionnant
et nous avons tous hate de mieux connaltre

Nors auplus vite!

Comment imaginez-vous I’avenir de
Nors dans 50 ans ?

JMO: Commeje laidit, une prévision sur 50
ans est difficile afaire... Je dirais dans un
futur de10, 20 - ou peut-étre méme 50 ans
I-le groupe continuera d'étre lundes plus
grands groupes de l'industrie automobile.
Jene parle pas seulement de capital, mais
ausside soninternationalisation, puisque
nous avons démontreé la capacité a trouver
des opportunités d'affaires dans des zones
géographiques différentes et plus éloignées
-enplus de lacapacité infatigable ainnover
et aprévoir toutes les transformations que
lindustrie a subiet subira. Remarquez que
celarefléte, enfait, la volonté d'anticiper ces
problemes, afin que nous soyons ceux qui
trouvent des solutions pour les clients, bien

avant lapparition de potentielles incertitudes.

Cependant, méme sinous ne savons pas dans

quelle directionnousirons, Nors aura sirement

unpas davance, avec ses partenaires.

EE: Bon, je sens que l'avenir seraun peu
“fou” et imprévisible, surtout avec cette
pandémie que nous continuons de vivre.
Cependant, dans 50 ans, j'aimerais voir une
industrie avec des véhicules presque 100%
électriques et une croissance incrémentale
et internationale, avec plus de branches
réparties atravers le pays - et dans le
monde, avec |'aide de Nors! Pour nous,
Nors est comme un grand navire, avec
beaucoup d'expérience: et nous venons
d'embarquer, voguant vers l'avenir. Tous
ensemble, nous sommes des milliers de
travailleurs, dans plus de 17 pays, ce qui
justifie pleinement cette ambition. 50 ans,
c'estlong, ily a certainement de nombreuses
transformations a venir!

Pour nous, Nors
est comme un
grand navire,
avec beaucoup
d’expérience :
et nous venons
d’embarquer,
voguant vers
I’avenir.

Ethan Eddy
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OCLA: un pas en avant
pour Aftermarket

Tiago Ramas

Nors Aftermarket est l'un des secteurs d'activité du groupe Nors.
Gérée au Portugal, par Jodo Jervell, quiassume le role de PDG
d'Aftermarket Portugal depuis le Ter Juillet 2021 et ayant Isabel
Bastos comme DOP, cette entreprise a une devise aussi simple
qu'ambitieuse : mener les affaires des clients encore plus loin.

Pour comprendre la valeur d'un domaine d'activité comme
'Aftermarket, il faut con-naftre son origine et sa position dans un
groupe aussi diversifié que Nors. Le premier pas vers le marché
de l'aprés-vente a eu lieu en 2003, avec 'acquisition de Civiparts,
société spécialisée dans la vente de piéces multimarques pour
poids lourds. L'étape suivante était de compléter la stratégie
initiée en 2003 pour les poids lourd, quin'était pas en net
développement. Ainsi, Nors démarre son activité dans le marché
de 'aprés-vente de voitures avec la création d'AS Parts, en 2006.
L'entreprise était d'abord une petite startup indépendante, qui
cependant, depuis le début, a eu une vision stratégique de marché,
en proposant une plus grande offre et en absorbant quelques
players de référence dumarché.

Aujourd’hui, dans l'univers Nors, l'activité Aftermarket Portugal
comprend le secteur des voitures, avec Newonedrive - quiintegre
les marques AS Parts et OneDrive - et des poids lourds, avec
Civiparts. Mais sa présence va au-dela de la distribution et de la
vente au détail de pieces multimarques : Newonedrive propose
également unvaste réseau de garages et de services d'assistance
technique personnalisés, ainsi que des formations spécialisées.
Dans ce domaine, le réle de Nors devient prépondérant, no-
-tamment auprés des fournisseurs, quireconnaissent le groupe
comme un exposant d'adéquation, de fiabilité et d'expérience.

512020 afait face a de nombreux défis, cette année-la a également
été marquée par des avancées substantielles. Ces dernieres
années ont été marquées par une crois-sance quia culminé avec la
nécessité d'innover et de changer les procédures et les processus
logistiques, répondant a la complexité quila caractérise.
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Newonedrive en chiffres

LIVRAISONS PAR JOUR

LIGNES DE COMMANDE PAR JOUR

2h em 2h

REFERENCES PAR JOUR

[ o
60 000 9 milion

MARQUES DE PIECES GAMMES DE PIECES

Chez Newonedrive, tout ce flux d'opérations
de stockage était, jusqu'en 2019, fait «a
l'ancienne »: au stylo et papier. Cependant,
dans unscénario de forte croissance, qui

se verifie depuis quelques années - tant en
termes de facturation et de clients, qu'en
termes de logistique et de catalogue - la
nécessité d'innover et de cimenter la dyna-
-mique de travail et les processus en s'aidant
de latechnologie s'est imposée: c'est ainsi que
le projet OCLA avu lejour.

Le projet OCLA (Optimisation de la Chaine
Logistique d'Aftermarket), nalt en 2017, avait
pour principaux objectifs d'optimiser les
processus et les flux logistiques, no-tamment
auniveau de l'expédition, de réduire les
ressources, notamment en matiére d'espace de
stockage, ainsi que de contrdler les opérations
entempsréel et daccom-pagner les clients de
maniére plus cohérente et personnalisée. Son
objectif a toujours été de mener 'Aftermarket
Portugais de Nors a une position de leader

sur le marché:non seulement en termes de
facturation, mais aussi dans 'excellence du
service ren-du. On peut dire qu'aprés la fin

du processus de mise en ceuvre de 'OCLA,

en ce qui concerne le secteur des voitures,
endécembre 2020, Newonedrive a connu

une aug-mentation d'environ 30% de la
productivité et une réduction denviron 40%
des heures supplémentaires. Ceci signifie
incontestablement que lanumeérisation et le
renouvel-lement des procédures que le projet
impliquait étaient directement responsables
des niveaux d'efficacité et de diligence atteints
par l'entreprise.

Le processus de mise en ceuvre du
projet OCLA a duré environ trois ans
etabénéficié de la collaboration de
l'Institut KAIZEN™. Les collaborateurs
de Newonedrive ont été, durant cette
période, étroitement accompagnés

par des consultants externes, qui les
ont formés et accompagnés in loco,
dans les installations et les entrepdts
de l'entre-prise. La transformation

a été guidée par une efficacité, une
productivité et une trans-parence
accrues, entravaillant a partir des
processus de picking et packing comme
aussisur la performance des salariés.
Ily aeu, eneffet, lors de lamise en
place d'OCLA, une forte préoccupation
concernant la motivation et la gestion
des salariés puisque, selon les mots
d'lsabel Basto, «onne peut pas innover
sans une équipe ». L'une des initiatives
les plus marquantes dans ce sens a été
la création d'un prix de performance/
productivité pour les employés de
l'entrepdt.

Ilest également important de
renforcer l'impact positif des nouvelles
technologies dans le cadre de 'OCLA,
quiaeudesrépercussions sur les
clients, les employés et les managers.
Lanumérisation accrue des processus
apermis aux employés d'entrep6t de
«faire plus pour moins », de travailler
moins d'heures et d'augmenter

de maniére tangible l'efficacité de

la production. Ces processus ont

également euunimpact vrai-ment
positif sur laréduction des niveaux de
stress des collaborateurs: avec la simpli-
-fication des processus et la réduction
de lamarge d'erreur, 'ambition et la
motivation des équipes concernées ont
fortement augmenté.

Pour le client, le changement s'est
également fait sentir de maniere
expressive. Le domaine d'activite
d'Aftermarket repose essentiellement
sur l'efficacité logistique: avoir la
bonne piece aubon moment. Isabel
Basto reconnait que le client recherche
la cohérence, plus que la flexibilite.
Aujourd’hui, et aprés lamise en place
de'OCLA, il est possible de connaltre,
atout moment, 'emplacement de tout
type de piece - un facteur qui transmet
la confiance et la sécurité, deux
éléments majeurs chez Nors. Ce niveau
de satisfaction est tout a fait tangible,
car l'une des principales caracteéristiques
dunouveau programme est 'évaluation
du service client. Prochainement,
Ne-wonedrive disposera d'un portail
en ligne quipermettra au client d'étre
pleinement impliqué dans le processus,
de lacommande jusqu'a la livraison.

On ne peut
pas innover
sans une
equipe.

Isabel Basto
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ISabel Basto

En 2021, aprés le succes du projet

OCLA chez Newonedrive, l'objectif
principal est de finaliser le processus
chez Civiparts. Pour Isabel Basto,

ce processus d'optimisation sera

une étape clé dans l'avenir des trois
marques, permettant une vision
holistique des véhicules lourds et légers,
dans une logique transdisciplinaire.
Rétrospectivement, Isabel Basto
rappelle la célebre phrase d'Einstein
disant que «Lafolie, c'est se com-porter
de laméme maniére et s'attendre
aunrésultat différent » en faisant
référence al'undes plus grands défis
rencontrés. Changer les comportements
et les mentalités inhérents ace
processus de numeérisation n'a pas

été facile, notamment parce qu'il

existe d'innombrables croyances
intériorisées rigides et de nombreuses
années d'habi-tudes et de « vérités
absolues ». Pourtant, selon la Directrice
d'Opérations, « ce métier n'est pas pour
les mous!».

Le coordinateur d'entrep6t chez
Newonedrive, Diogo Franco, a Porto,
partage cette vision. Le témoignage

de Diogo sur l'impact de 'OCLA sur
l'entreprise est privilégie, car il observe
ses bénéfices au quotidien. Le gros
avantage, dit-il, est le controle des
erreurs:avec ce changementrecent,
l'équipe a augmenté le niveau de
conformité avec les clients a 98% -un
indicateur qui était auparavant autour de
50%. Les écarts mensuels sont passés
de 200 a50 par mois. Les gains sont

évidents - des processus plus rapides,
moins d'erreurs, un plus grand volume
de commandes accélérées et une plus
grande credibilité aupres des clients.

Diogo estime qu'il est crucial de
souligner l'intérét de cettemise a

jour pour les sala-riés: méme siles
débuts ont été difficiles, enraison du
changement brutal du mindset, «dujour
aulendemain », le fait qu'ils bénéficient
d'unsystéme quitraite les commandes
dans l'entrepdt de maniere presque
entiérement automatique, permet aux
employeés de se concentrer sur d'autres
aspects du processus, jusque-la négliges.
Vitesse de traitement, temps d'arrét et
autres indicateurs de productivité sont,
au-jourd'hui, des priorités pour 'équipe.
Le panorama est presque futuriste:
lorsqu'une commande est passée par
e-mail, l'information est directement
envoyeée sur les scan-ners de l'entrep6t
-l'employé n'a qu'a vérifier cette méme
information et faire le panier avec tous
les articles commandés. « Personne ne
reviendrait jamais au systéme précédent
», dit le coordinateur avec conviction.

En plus de simplifier le processus, Diogo
croit que le projet OCLA a soulageé les
employeés d'unfardeau de stress et d'un
niveau excessif de responsabilite, ddi au
fait qu'il soit actuellement entiérement
in-formatisé. Aujourd'hui, l'équipe se
sent plus en sécurité dans l'exercice de
ses fonc-tions, plus confiante et, surtout,
satisfaite de faire le travail rapidement
et efficace-ment, délivrant une valeur
cohérente et réellement différenciante.

Newonedrive récompensé par
le prix KAIZEN™ Portugal «
Excellence dans la Produc-tivité »

Dans le but de distinguer les projets
nationaux quise distinguent dans
l'amélioration constante pour
linnovation, l'excellence, la croissance
et larentabilité, Newonedrive arecu

en 2021 le prix « Excellence dans la
Productivité », décerné par KAIZEN™
Portu-gal. Lattribution de ce prix est faite
pour récompenser lamise enplace du
projet OCLA, un processus contrélé par
lInstitut, dans untravail d'effort continu
etd'une énorme persévérance de lapart
de toute l'équipe.

Regardez la vidéo de présentationdu
projetici!

-
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En vigueur depuis le Ter Juillet, la
modification de stratégie récente sur
le modéle organisationnelle de Nors

apporte des changements a l'univers du

marché d'aprés-vente.

Ainsi, au Portugal, les marques Civiparts,
AS Parts et OneDrive intégrent aujourd’hui

la structure désignée par Aftermarket
Portgual, gérée par Jodo Jervell, PDG.

Les collaborateurs constituant la
structure centrale de ce domaine
d'activité exercent désormais les
fonctions dans la logique transversale
de toutes ces entreprises. En Angola,
les marques Civiparts Angola et
OneDrive cédent la place a Aftermarket
Angola, structure dirigée par son PDG,
Pedro Torres.



transparent
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Réunion Annuelle 2021

Chez Nors, nous pensons que la transparence est labase de toute
relationréussie et de confiance. Pour le groupe, il est essentiel de
partager en permanence avec l'ensemble des collaborateurs et
partenaires la vision stratégique qu'ilincarne, les objectifs atteints
et les idees qu'il envisage pour l'avenir. Frontalite, ouverture et
clarté sont au cceur des opérations de Nors et c'est grace aces
piliers que nous avons construit une voie forte et ambitieuse,
capable derelever tous les défis qui peuvent se présenter.

Inspiré par ces valeurs, la Réunion Annuelle de Norsavu lejjour il

y aplusieurs années: unrendez-vous au cours duquel les grandes
orientations de la stratégie de l'organisation sont présentées

et discutées.En2021, l/Assemblée annuelle comptait plus de 90
collaborateurs invités et - enraison des circonstances - s'est
tenue enformat numérique. Lévénement a été diffusé endirect
dans les sept zones géographiques que comprend notre univers
etaeurecours alatraduction simultanée, dans le but de partager,
avec leméme degré d'accessibilité, linformation avec tous les
participants.

L'événement de cette année a été marqué par le concept de
durabilité : l'objectif était d'aborder le sujet de maniére globale,
dans une perspective de cohérence et de détermination

pour lavenir. Ainsi, structuré sur une approche holistique et
transversale, l'agenda de la session a été organisé autour de 4
piliers: Sustainable Numbers, Sustainable Markets, Sustainable
Motions et Sustainable Future.

Tomas Jervell
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Sustainable Numbers

Etre durable, c'est aussi avoir la capacité
de gerer au mieux les ressources
disponibles. Dans ce contexte, la
planification stratégique devient
fondamentale puisqu'il faut garantir que
l'analyse de l'évolution des indicateurs
et desrésultats suit les objectifs de
l'organisation, amoyen et long terme.

RuiMiranda, directeur financier de
Nors, a présenté a 'équipe de travail

un apercu des résultats financiers
2020, en définissant et en analysant les
performances de Nors a la lumiére des
grands événements mondiaux.

En 2020, les résultats financiers ont été
inévitablement marqués par le contexte
de lapandémie. Cependant, le chiffre
d'affaires global du groupe estresté
pratiqguement inchange, s'établissant
a1,6million d'euros. La contribution

de Strongco a été extrémement
importante pour la présentation de cette
performance globale: la société, acquise
en 2020, est entrée dans les comptes

du groupe a partir du mois de mars,
incarnant une solide contribution aux
résultats positifs obtenus.

De maniere générale, les opérations

du groupe ont fait preuve d'un grand
espritderésilience face alacrise, et
ilestimportant de souligner l'effet

de diversification des marchés et des
secteurs que le portfolio actuel offre
comme facteurs clés dans ce contexte.

Pour en savoir plus sur les
résultats et performances
du groupe en 2020, en détail,
voir la version numérique du
dernier Rapport Consolidé et
Comptes de Nors

iranda

Sustainable Markets

Les indicateurs présentés par Rui
Miranda étaient clairs quant a l'impact
positif que 'acquisition de Strongco
aeudans une année aussiinstable et
imprévisible que 2020.

Ainsi, dans ce deuxieme point a l'ordre du
jour de laréunion, le theme de la durabilite
acommencé a étre exploré en ce qui
concerne la présence mondiale de Nors,
en particulier, le fait que ce soit un point de
référence euro-atlantique.

La stratégie d'expansion et de croissance
de l'organisation comportait 'acquisition
de Strongco - le plus important dealer
d'équipements de construction et

infrastructure Volvo Construction
Equipment au Canada - comme l'un de
ses moments les plus mémorables. C'est
pourquoi Oliver Nachevski, président

et PDG de l'entreprise, apris parta
cemoment de laréunion, présentant
officiellement le dernier membre de la
famille Nors aureste de l'équipe.

Du portfolio de produits aux succursales
possédées, en passant par les principaux
jalons historiques et résultats financiers
atteints par l'entreprise, la présentation
aconsisté enune vision transversale

sur quiest Strongco, d'ol elle vient et
surtout, vers ol elle se dirige, coude a
coude avec Nors.

Oliver Nachevski

Avec environ 500 employés, de la cote
est ala cdte ouest, Strongco, comme
Nors, cherche a entretenir et préserver
sesrelations along terme, se montrant
trés attachee al'excellence du service
client. Avec cette présentation, il

est devenu évident, une fois de plus,
['harmonie compléte de l'entreprise
canadienne avec ce que Norsreprésente
et entend pour son avenir: une histoire
fondée sur l'ambition, la transparence et
la pérennité de sesrelations.
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Sustainable Motions

Le troisieme moment de réflexion de
l'événement a été animé par Patricia
Barbosa et Rute Cecilio, du département
de Personnes et Communication de Nors.
Lobjectif principal était de présenter a
l'équipe les principales lignes directrices
de la stratégie de responsabilité
d'entreprise de Nors, appelées «
Sustainable Motions ».

Acestade, le concept de durabilite était
clairement corrélé a une politique centrée
sur les personnes et la transformation
culturelle : des domaines dans lesquels le
groupe a cherché a investir efficacement.
Etant une entreprise qui opére 4 l'échelle
mondiale, Nors ne peut rester indifférente
aux grandes tendances quise font sentir
dans le domaine de laresponsabilité
sociale etde l'entreprise - il est temps

d'agir et de se tourner vers un avenir

véritablement durable, cohérent et global,

quifait partie de la solution.

La Stratégie de Responsabilité
d'Entreprise de Nors aura pour objectif
principalla constructiond'unplan de
croissance durable applicable a toutes
les zones géographiques et réalités du
groupe, en adoptant une approche qui
suit les Objectifs de Développement
Durable des Nations Unies (les fameux
«Sustainable Development Goals »), qui
sont "inspiration pour le développement
de ce programme.

Ainsi, il était clair que le programme de
développement durable de Nors devrait
s'articuler autour de ces directives
mondialement reconnues, en mettanten

ceuvre son plan d'action et enabordant
la durabhilité dans cing domaines
principaux: les services, la chalne
d'approvisionnement, les personnes et la
communaute.

Ce moment de laréunion s'est terminé
avec la certitude qu'ily avait un long
chemin a parcourir et de nombreux
domaines fonctionnels a impliquer, avec
l'objectif d'implémenter cet agenda
(ambitieux). Mais, aprés tout, quand est-ce
que Nors arefusé undéfi?

Apprenez les 17 objectifs
constituant les Objectifs
de Développement Durable
des Nations Unies et faites
également partie d'une
cause plus grande

S
" Patricia Barbosa et Rute Cecilio

Tomas Jervell

Sustainable Future

Laréunionannuelle s'est terminée, comme
d'habitude, par une réflexion duPDG de Nors,
Tomas Jervell, quiaprésenté le cadre de
reférence stratégique dugroupe et a partagé
savision pour l'avenir.

Commeillarappelé, 2020 a été une année

au cours de laquelle Nors afait preuve
d'uneréactivité que seules des périodes
particulierement exigeantes permettent

de prouver. Toujours dans une trajectoire de
croissance, l'investissement sur le marché
canadien, avec l'acquisition de Strongco, a mis
en évidence l'ambition de Nors de maniére claire,
réaffirmant l'engagement d'une présence de
plus en plus globale comme stratégie d'avenir.

Apartir de cette breve introduction, les
premiers indicateurs des performances de
2021ont été présenté et analysés, telle une
projection de 'année en cours démontrant
la volonteé de toujours dépasser les résultats
attendus.

Lavisionde Nors pour le cycle stratégique
2021-2025, appelée «Focus », a également
été présentée, dans le but de cimenter les
trois piliers clés quidictent les lignes d'action
prioritaires du groupe pour les années a venir:
la transformation, la durabilité et 'équipe.

Laréunions'est terminée sur le ton audacieux
et optimiste qui caractérise Nors, laissant
achacun la certitude que, quel que soit le
scénario que l'avenir nous réserve, nous serons
préts arépondre de maniére agile, ambitieuse
etengagée.



- we are transparent

Le futur de la gestion du

personnel

X \ - - »;
Peneda —
Directrice Générale

du Personnel etdela
Communication Nors

Pouvez-vous nous parler un peu
de votre parcours professionnel
et comment il vous a amené a
Nors ?

Ma carriere professionnelle s'est
toujours déroulée dans le domaine
desressources humaines, dans des
entreprises de différents secteurs
d'activité, avec diverses dimensions
et opérations dans différentes

zones géographiques. Du secteur

de l'Assurance et de la Protection
Financiére (ou1j'ai commencé, dans une
grande multinationale du secteur),
enpassant par la Construction (ol
jaipassé plus d'années, dans deux
organisations différentes et avec des
spectres d'activité tres dispersés

et diversifiés), jusquau secteur de
lIndustrie (oU1jétais avant de rejoindre
Nors). A lexception de ma premiére
expérience, dans toutes les autres,
jaitravaillé dans le domaine dela
stratégie etjaioccupé des fonctions
du domaine des ressources humaines,
travaillant pour le contexte global des
organisations. C'est atravers cette
expeérience professionnelle que je suis
arrivée chezNors. C'est cette derniére
quim'amenée ici-méme.

Quelles sont vos attentes en
intégrant une entreprise de la
taille et avec I'histoire de Nors ?

Contribuer al'entreprise etasa
perennité future, en honorant son
héritage et son histoire, enayantun

role actif dans le département des
Personnes et de la Communication de
facon asuivre l'agenda stratégique du
groupe dans les différents domaines
d'activite.

Quel est votre « mantra » en
matiére de gestion de 1I’équipe ?

Honnétement, je ne sais pas sijai
un“mantra”. Je crois aux relations
bilatérales, aux paris et a la livraison
mutuelle, audon et alaréception. Je
pense que c'est ainsi (ou devrait étre)
dans nos relations personnelles, dans
notre vie, et il semble naturel que ca
le soit également dans notre relation
professionnelle. Je crois que les gens
sont vraiment la clé du succés d'une
organisation: ce sont les gens qui font
les entreprises et qui contribuent a
leurs grandes realisations. Et donc,
s'ily avait un «mantra», ce serait
probablement celui de prendre soin
et debiengérer cet elémentde
réussite, dans une relation d'équilibre,
derespect mutuel et de donner et
recevoir.

(...)cequim’a
amené a Nors
en soit c’est
Nors.
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Partagez avec nous les milestones les
plus difficiles a atteindre, mais les plus
gratifiants, dans votre carriére.

Ily aplusieurs grands projets concernant la
gestion des ressources humaines auxquelles
jlaiparticipé par le passé - quiimpliquaient une
complexité technique et quelques obstacles
de mise en ceuvre - que j'ai pu énumeérer, en
raison de la difficulté qu'ils représentaient et
qui, une fois mis en ceuvre, avaient un goQt de
victoire plus raffinée.

Oulagestionrécente de la pandémie qui
«nous est tombée dessus », sans préavis,
et qui, en ce quiconcerne les gens, a été
présentée comme l'un des plus grands défis
auxquels n'importe quel responsable RH ait
probablement jamais été confronté.

Mais le plus gratifiant est, souvent, de
pouvoir permettre l'intervention dans
certains domaines ot il n'y avait pas d'action
auparavant, en mettant certains themes
endiscussion. Personnellement, certains
des moments les plus gratifiants pour moi
n‘étaient pas nécessairement des grands
milestones. Parfois, ce sont des petites
choses que l'on aide a débloquer oua
démystifier: c'est pouvoir franchir un cap

et obtenir un « oui» pour avancer dans un
certain projet ou domaine et c'est avant tout
le feedback et lareconnaissance de notre
role au cceur de l'organisation, lorsque les
gens de l'entreprise nous font sentir que nous
contribuons alamission et aux objectifs que
nous nous fixons. C'est, encore une fois, le
“donner et prendre”. Quand nous recevons en
retour, c'est réellement agréable.

Je suis désolee
de decevoir,
mais je ne pense
pas avoir de «
superpouvoirs ».

Selon vous, quelle estvotre
« superpouvoir » dans le
contexte de Nors ?

Je suis désolée de décevoir, mais je ne
pense pas avoir de « SUPErpouvoirs ».
Jaiune caractéristique quinourrit mon
quotidien et mon parcours:je travaille
avec passion. Pour ce que je fais, pour la
contribution que je peux générer. Mais
jen‘ai pas de «superpouvoirs »,iln'y a
pas de secrets dans cetterecette... ce
que nous construisons vient du travail
et du dévouement.

Et quels sont vos souhaits et
objectifs ?

Travailler en équipe, au-dela du
concept traditionnel des «ressources
humaines » - un terme que le monde
des affaires aintelligemment
remplacé par « Equipe ». Travailler sur
le niveau de l'expérience du salarié
dans ce contexte de Nors. Mais aussi
travailler sur ce quiest structurel

et - permettez-moil'analogie avec

le secteur de la construction que je

cotoie depuis de nombreuses années
- quipermet la constructionde
fondations pour qu'on puisse y poser
de grands batiments. Travailler sur ce
quifait ladifférence: pour l'entreprise
et pour ses collaborateurs.

Etétre proche. Travailler en étroite
collaboration avec la stratégie du
groupe pour l'avenir et avec des
personnes quine sont pas, et ne
doivent pas étre, des concepts
opposés, bien au contraire.

D’aprés votre expérience,
quelle est 1a clé d’'une bonne
communication d’entreprise ?

Jepense quily aicideux éléments
trésimportants:dune part, pour
bien communiquer il faut, d'abord,
bien écouter - bien comprendre

les contextes et les différents
destinataires, externes et internes.
Parmices derniers, il faut aussi
comprendre les différents layers

de l'organisation. D'autre part,ilya
uningrédient fondamental quiest:
avoir une communication honnéte et
transparente, appropriée, confiante
et digne de confiance - quiméne
également a notre objectif : «inspirer
la confiance a travers desrelations
durables ».

Comment imaginez-vous votre
avenir chez Nors ?

Jimagine faire partie de l'avenir de Nors.

Travailler sur ce qui
fait la difference :
pour I’entreprise

et pour ses
collaborateurs.
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Une organisation sans
frontieres

Al'heure ol la notion de changement est
inévitablement ancrée en chacunde nous,
fixant l'ordre du jour de facon mondiale
ettransversale, Juillet 2021 amarqué

le début officiel d'une transformation
significative de la structure
organisationnelle de Nors.

Une visionrenouvelée de lavenir et un
modele de top management plus agile
ontmené ala conception d'un nouveau
modele d'organisation, avec unimpact
sur toutes les structures du groupe,

dans les différents pays ot Nors est
présente.Lancé en Avril, le programme
Power2Grow - le nom du projet derriére
cette nouvelle vision - aapporté au
groupe ‘énergie nécessaire pour repenser
ses horizons.

Lavoix du changement

Limplication du Comité Exécutif de

Nors dans l'ensemble du processus de
conception, de planification et de définition
de ce nouveau modeéle aété, désla
premiére minute, constante et intensive:

la priorité et la complexité inhérentes au
programme ont entrainé une participation
continue des Directeurs dugroupe, en
particulier par le PDG, Tomas Jervell. Et du
fait que les hypothéses de cette nouvelle
organisation reposent sur un leadership
présent et actif, nous avons discuté avec
les Administrateurs de Nors et écouté les
deéfis, les attentes et la vision du futur qu'ils
intégrent avec ladoption de ce nouveau
modele - toujours avec la transparence qui
définit sibien 'ADN du groupe.

La raison de I’ambition

Lorsqu'on évoque la grande motivation
derriere le programme quia conduit a
cette réorganisation majeure, Tomas
Jervell, PDG du groupe, déclare: « Jai senti
que le groupe avait besoin d'une nouvelle
organisation et d'un nouveau modéle

de gouvernance qui soutiendraient
notre stratégie de croissance. En effet,
ildevenait tres clair que la croissance
devait se faire sur des bases plus
solides, associées a une plus grande
autonomie des dirigeants de chacune
des entreprises et a la libération du
Comité Exécutif vers des fonctions de
développement.




- we are transparent

Enintégrant cette démarche de leadership, les objectifs majeurs
quiont été alagenése du programme sont clairs et refletent la
vision stratégique along terme du groupe:

Renforcer l'autonomie, la responsabilité et
laresponsabilisation des PDG des sociétés
dugroupe, en leur ouvrant de nouvelles
opportunités de croissance.

Libérer les administrateurs exécutifs pour qu'ils
abordent des questions plus stratégiques liées
audeveloppement de l'entreprise.

Créer des mécanismes de controle
structurés, axés sur le développement
opérationnel, qui permettent
d'accompagner le processus d'évolution des
compétences de la Direction Générale d'un
suiviadequat des risques opérationnels et
de processus.

Aussipour RuiMiranda, directeur financier de Nors et chef
d'équipe du programme, l'accent est mis sur 'adoption d'un
agenda plus transversal, stratégique et aligné avec le contexte
mondial: «Le programme Power2Grow est né de la nécessité
d'orienter le plan du groupe, a savoir le Comité Exécutif, vers
des themes plus transversaux, tels que les changements dans
les modéles économiques, les paradigmes de consommation, le
changement climatique, la durabilité, les nouvelles relations de
travail et bien d'autres quimarquent la réalité actuelle. »

Rui Miranda

Toma§ Jervell

Qu'est-ce que le modéle
organisationnel?

Le Modéle Organisationnel

d'une organisation démontre

les organes de gestionetles
domaines fonctionnels du groupe
et commentils s'articulent en

ce quiconcerne ladéclaration
hiérarchique et fonctionnelle, en
établissant lesregles, les limites
d'action et les responsabilités qui
orientent les différents domaines
quile composent.Le modeéle
organisationnel de Nors est défini
en tenant compte des objectifs
stratégiques du groupe, des besoins
de gestionglobale et des exigences
légales et fiscales inhérentes a

la dispersion géographique des
activités de l'organisation.

Un nouveau modéle, une nouvelle organisation

Les temps et les besoins changent selon la prémisse. Les changements du
Modele organisationnel ont impliqué a la fois la réaffectation des domaines de responsabilité

et la création de nouveaux domaines d'activité sous laresponsabilité des membres du

Comité Exécutif. Répondant aux objectifs du programme lui-méme, le modéle de gestion de
'"Administration du groupe a été réorganiseé et répond, aujourd'hui, a 'ambition d'un leadership
orienté vers l'agilité et la performance:

Tomas Jervell
PDG du Groupe

Direction Générale
de'Equipeetdela
Communication

Direction Générale
de la Planification
Stratégique

RuiMiranda
CFO

Direction Générale
des Services
Partagés Norshare

Direction Financiére

Direction Juridique

Directionde
Planification

et Controle de
Gestion

*Aftermarket Portugal: Civiparts + Newonedrive

**Aftermarket Angola: Civiparts Angola+OneDrive

Francisco Ramos
coo

Jorge Guimarédes
coo

PDGs des
entreprises du
Groupe

Auto Sueco Angola
AutoMaquinaria
Aftermarket Angola**
KinLai
Vitrum
Auto Sueco Namibia
Auto Sueco Botswana
Auto Sueco Mogambique

Strongco

PDGs des
entreprises du
Groupe

Auto Sueco Portugal
Galius
Aftermarket Portugal®
Auto Sueco Automdveis
Auto Sueco SdoPaulo
Auto Sueco Centro Oeste

AgroNew

Julio Rodrigues
cco

Direction Genérale

de Business
Intelligence et Best
Practices

Directionde
Systémes
d'Information

José Leite Faria
cco

Direction Genérale de

Risque et Conformité

Gestiondes Actifs
Immobiliers

Amplitude

Sotkon
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Dans l'optique d'évoluer vers une organisation de plus en plus stratégique et audacieuse, l'objectif principal du
Corporate Center est d'accompagner le Comité Exécutif dans la définition des grandes orientations du groupe,
dans les domaines d'influence respectifs. Pour Rui Miranda, « le Corporate Center joue unréle prépondérant dans
cette organisation, soit comme catalyseur de connaissances, soit comme support au développement du groupe ».
Constitué de la Direction Générale Corporative et de la Direction Corporative, il intégre le Centre Corporatif de la
Holding et le Centre Corporatif Local. Cette derniére structure opére localement dans les différents pays ol Nors
est présente, ayant pour mission d'accompagner les diverses sociétés du groupe dans les multiples dimensions
de lagestion, avec les adaptations nécessaires a la réalité et au contexte local. Ils sont également censés étre de
véritables ambassadeurs locaux de la culture et de ['objectif du groupe Nors.

L'univers Nors : la somme de toutes les parties

Un des changements les plus importants
dunouveau modele d'organisation
refléte un des trois objectifs principaux
duprogramme - lerenforcement de
l'autonomie et de laresponsabilité des
PDG des différentes entreprises qui
composent Nors, dans le monde entier.
Toujours dans l'objectif d'entretenir une
culture de groupe, ancrée dans chaque
salarié, il est impossible de tourner

le dos aux particularités inhérentes

au fonctionnement de chacune des
entreprises: qu'elles soient liées au
domaine d'activite ou geographie

dans laquelle elles s'integrentouala
microculture que chaque structure
émane.

Francisco Ramos, directeur des sociétés
en Angola, en Namibie, au Botswana, au
Mozambique et au Canada, voit dans ce
nouveau modele une porte ouverte pour
le développement du groupe. Pour le
Chief Operating Officer de Nors, nous

allons nous pencher sur « des entreprises
plus efficaces, basées sur plus de
connaissances et moins de risques »,
permettant aun «groupe de leaders
d'excellence, capables de contribuer au
meilleur développement de différentes
entreprises et le groupe ».

A son tour, Jorge Guimaraes, directeur
des entreprises au Portugal et au

Breésil, souligne l'importance d'investir
dans l'autonomie de ces structures: «

le changement apporté a la direction
exécutive des entreprises aura
certainement un impact important

et positif sur les autres groupes
organisationnels, créant une dynamique
de plus grande autonomie, de l'exigence,
de laresponsabilité et une amélioration
de laperformance”

L'alignement entre les différents
membres du Comité Exécutif face a
ce nouveau paradigme est clair: pour
José Leite Faria, Chief Corporate
Officer dugroupe, «'engagement
fort pour accroftre 'autonomie des
entreprises n'est possible que grace
alareconnaissance du haut degre de
maturité et de compétence de nos
équipes de direction. »

Francisco Ramos

Jorge Guimaraes

Julio R@Erigues

José Leite Faria

L’expérience au centre des attentions

Pour Francisco Ramos et Jorge Guimardes, la
perspective de l'expérience client et employé
ne pouvait plus étre au centre de lattention de
cemodele - c'est a travers cette expérience
qu'ilest possible de marquer la différence et
d'augmenter degré de satisfaction du public de
Nors. Ceciest l'undes plus grands avantages
de lastrategie exposée: « cette nouvelle
organisation nous apporte la capacité de
maintenir et d'élever le niveau de lademande
et de matérialiser cette augmentation
desrésultats quantitatifs, assurant, en

méme temps, une expérience unique avec

une forte identification a lamarque Nors

pour les employés et les clients. », déclare
Jorge Guimaraes. «'expérience Nors »

doit 8tre pertinente en termes d'avantages
opérationnels pour le client et doit étre
marquée par les différences quiempéchent les
complications et imprévus », conclut-il.

Francisco Ramos, d'autre part, parle d'un
engagement de plus en plus expressif envers
lanotoriété et la visibilité de 'organisation et
des entreprises: «nous devons encourager

le développement de nouvelles pratiques et
comportements quiprojettent Nors a un niveau
singulier, avec un plus grand désir de la part des
employés et les clients.”

Développer les territoires de demain

Unautre sujet de conversation a été

la créationde nouvelles Divisions
Corporatives qui, selon la direction, jouent
unrole clair dans le renforcement de la
vision et de la capacité stratégique de
Nors.Le PDG dugroupe, Tomas Jervell,
déclare: « les ambitions de Nors impliquent
également un focus particulier sur les
thémes durisque, de l'efficacité et dela
qualité de linformation et cela ajustifié

la création de domaines critiques tels que
laBusiness Intelligence &Best Practices
et la Gestion des Risques et Conformite.
Sous sadirection, Julio Rodrigues, Chief
Corporate Officer (CCO) de Nors, est certain
que laDirection Générale de Business
Intelligence &Best Practice deviendra un
domaine «indispensable pour la gestion

et le développement stratégique du
groupe et des entreprises, atravers la
maltrise de la gestion de la connaissance
dumarché, des secteurs et des données
generees, ainsi que pour la capacite de
créer, développer et mettre en ceuvre un
modéle commercial dynamique quioffreun
avantage concurrentiel futur précis. » Avec
une vision fondée sur la nécessite de suivre
lerythme de la transformation numérique,
les nouveaux modéles économiques et

la complexité que lanouvelle génération
technologique apporte a l'environnement
de l'entreprise, Julio Rodrigues, quidirige
également laDirection des Systéemes
d'Information, rappelle également l'urgence
d'action sur « le développement et lamise
en ceuvre de la transformation numérique
dugroupe ».
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Le vrai risque n’est pas de prendre des risques

Le secteur Risques et Conformité est un autre protagoniste de ce nouveau modele : aux

yeux de José Leite Faria, qui supervise la Direction Générale, ainsi que le secteur Actifs
Immobiliers et les sociétés Amplitude Seguros et Sotkon, l'objectif principal du secteur
Risques et Conformité est de « créer un processus qui permet au groupe et aux entreprises
d'identifier et de comprendre les risques auxquels ils sont soumis. De cette fagon, nous
pourrons les identifier, les surveiller, les gérer et, sinécessaire, les atténuer ». José Leite Faria
voit particulierement le secteur de la Conformité comme un réel besoin, « enraison de la taille
et de ladispersion geographique du groupe, ainsi que de l'évolution constante des obligations

des entreprises. En centralisant cette responsabilité, nous garantissons des processus
cohérents, efficaces, avec des priorités alignées. »

L’avenir est la seule limite

Ce quiest slr c'est que toute transformation
organisationnelle acomme toile de fond une
énorme ambition de prospérité et de réussite
pour lavenir. Lagilité est le mot de prédilection
pour tous les membres du Comité Exécutif
lorsqu'on évoque ce qu'ils envisagent pour

le futur de Nors: « ce modeéle permettra une
organisation plus créative, plus dynamique

et plus agile. Dans le domaine des personnes,
celaouvriraun espace pour le développement
de professionnels de plus en plus mondiaux,
avecunsens du but plus engageant », a
déclaré Rui Miranda.

Prenant lerelais, José Leite Faria évoque «
une organisation plus Nors », qui promeut un
sentiment d'appartenance quipuise dans la
confiance définissant l'identité du groupe.
Jorge Guimaraes est d'accord - « étre Nors
signifie étre une forte source de fierté

pour les membres de l'organisation et une
aspiration pour ceux sur le marché du travail. »
Tomas Jervell fait référence aune stratégie
d'évolution, de futur, de diligence : «

50

l'organisation précédente - trés construite
sur une logique de contréle - remplissait sa
fonction de maniére exemplaire, mais les
contextes changent et les organisations
évoluent.Le moment est venu de donner plus
de puissance aux entreprises et au groupe,
enrendant les décideurs plus autonomes et
l'organisation plus agile et efficace. »

La seule certitude que nous pouvons avoir,
dans n'importe quel moment que nous
traversons dans la vie, est que le changement
fera partie du voyage. Sans frontiéres ni
barriéres, cette nouvelle phase de la vie de
Norsn'est qu'une étape de plus dans cette
histoire de croissance et de renforcement
permanents - avec ladétermination de
toujours.




AgroNew : la reponse
positive de I'agrobusiness a
une pandemie mondiale

Lasituationactuelle était, pour de
nombreuses entreprises et secteurs, un
moment de recul ou d'immobilité. Ily eut
cependant (et heureusement) quelques
exceptions. AgroNew a su profiter de
limpulsion du secteur agro-alimentaire
-|'un des domaines les moins touchés
économiquement par la pandémie - pour
reprendre sa croissance et renforcer la
confiance de ses partenaires commerciaux.

Limpact positif ressentipar le secteur a

eéteé étroitement lié a lanecessite délargir
l'offre des commaodities, a l'échelle mondiale,
ainsique laugmentation constante de
lademande dans le secteur alimentaire.

Dans ce contexte, AgroNew a purenforcer
etréactiver d'anciens partenariats,
augmentant a la fois ses ventes et ses
principaux indicateurs de performance.
Ilest important de souligner que, sans le

dévouement et le travail acharné d'une
équipe hautement préparée et qualifiée,

laréactivité dont fait preuve entreprise
O r S naurait pas été possible.
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AgroNew se demarque
dans le nord-ouest de
Sao Paulo

AgroNew : une solution
pour chaque étape de
I'agriculture

AgroNew a entamé 2021dubonpied,  Lerdle d’AgroNew a été prépondérant
commencant l'année avec desventes  dans la productivité desrécoltes de

Afin que toutes les étapes de lagriculture
-delaplantationalarécolte - maximisent

et des livraisons substantielles dans  lapériode 2021-2022 et les chiffres leurs niveaux de productivité, il est essentiel
le secteur agro-industriel au nord- parlent d'eux-mémes:'entreprise a d'utiliser des équipements de qualité. Quelle
-ouest de S3o Paulo, au Brésil. Les fourni 6 récolteuses de canne asucre que soit lactivité agricole, Case IH, marque
excellents résultats présentésetles  delanouvelle série AQ900 Austoft commercialisée par AgroNew, propose
prévisions pour une année prospere a Colombo Agroindustrial, 28 unités unsystéme complet de solutions pour
sont lerésultat de l'excellent de la série AB800 aux usines COFCO accompagner les producteurs dudébutala
service et de l'investissement dans International, Nardini Agroindustrial, finde leur journée de travail, les aidant a faire
larelation avec les clients et les Alcoeste Acticar e Alcool et USL - face atous les défis quileur sont imposés
partenaires que l'entrepriseasibien  Usina Sdo Domingos, ainsi que 10 dans leurs taches quotidiennes.

cimenté au fil des ans. tracteurs de la ligne Puma a Nardini.

Ceciaréitéré sarelation de confiance
avec des partenaires du secteur du
sucre et de l'alcool.

Les clients Adriano et Marcelo Gasparino,
de Pontes Gestal, municipalité de ['Etat

de S3o Paulo, peuvent le confirmer: ces
partenaires ont acquis aupres dAgroNew
Votuporanga un ensemble de machines
comprenant la planteuse Case IHEasy
Riser 3211, le tracteur Case IH Puma 215 et
la nouvelle moissonneuse-batteuse Case
IH Axial Flow 4150. Cet investissement
dans des équipements de haute précision
et de puissance, avec de faibles colits de
maintenance, permettraa ces producteurs
d'augmenter leurs revenus de maniere
exponentielle et dynamique quise traduira
par de meilleurs résultats pour l'entreprise.
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Auto Sueco Automoveis offre
des vehicules miniatures a
I’hopital de Cascais

Auto Sueco Portugal
celebre les 50 ans de la

concessionnaire de Sao
Joao da Talha

Auto Sueco Automoveis a offert a d'attente pédiatrique de 'hopital de

I'hépital de Cascais deux véhicules
miniatures des marques Jaguar et
Land Rover, destinées aux enfants
jusqu'a3ans.

Afindereconnattre et de
contrebalancer le contexte de grande
fragilité sociale et émotionnelle

que nous avons vécu, Auto Sueco
Automoveis a promu cette action
dans le but de transmettre un
message d'encouragement et d'espoir,
présent dans les mots de Jaguar

Land Rover, une des marques qu'elle
représente: « Nous avons toujours
cru qu'il fallait aller plus loin - et cette
philosophie n'ajamais eu autant

de sens qu'aujourd'hui. Nous avons
traversé des moments difficiles,

mais ensemble, nous pouvons et nous
allons les surmonter. »

Avec l'offre de ces petits véhicules,
decorés dumessage de lamarque, il
a été possible d'apporter une parole
d'espoir concernant l'avenir, a la salle
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Cascais, matérialisant l'envie que nous
avons tous de nouveaux voyages,
riches en émotions et en belles
opportunités.

Aujourd'hui, le monde vit un moment
sans précedent et Auto Sueco
Automdveis pense que ses actions
et ses messages, aussi petits qu'ils
soient, peuvent aider a le surmonter.
C'est avec cet esprit derésilience

et de collaboration que nous irons,
ensemble, vers un avenir émouvant.

-

Depuis de nombreuses années, Auto Sueco
Portugal et sonréseau de concessionnaires
ont tenu la promesse de trouver les meilleures
solutions de mobilité, répondant aux besoins et
aux attentes de ses clients. La concessionnaire
de S&o Jodo da Talha ne fait pas exception:

elle féte cette année ses 50 ans de service
apres-vente, avec undevoir d'engagement

et d'orientation du client bien ancré dans ses
origines.

Depuis 1971, la concessionnaire de S3o Jodo
da Talha honore sa devise - 50 ans d'histoire,
marques par des relations solides et de
confiance avec ses clients. Cette célébration
n'est possible que grace a linvestissement
continu dans un groupe d'employés hautement
spécialisés, qui combinent une énorme
capacité derésolution de problémes avec
une attitude humaine et transparente, méme
dans les situations les plus complexes - des
professionnels quireprésentent 'entreprise
avecrigueur, disponibilité et serenite.

Félicitations a toute l'équipe!
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« Faits pour vous », la
nouvelle generation de
camions Volvo Trucks

Auto Sueco Portugal lance
une nouvelle plateforme
de gestion des activites

Auto Sueco Portugal vient de lancer
la nouvelle génération de camions
Volvo, axée sur lamaximisation de
l'expérience du conducteur, tanten
termes de sécurité et de confort
qu'en termes de productivité. C'est
unmoment historique pour Volvo, car
c'est la premiére fois que lamarque
lance quatre nouveaux camions

:les Volvo FH, FH16, FM et FMX,
avec la signature « Faits pour vous
».Les premiers exemplaires de la
gamme circulent déja sur les routes
portugaises.

Lanouvelle série propose différents
modeles de cabines qui peuvent étre
optimisés selon les préférences et
les besoins du conducteur. Sidans
les camions pour le transport long-
-courrier la cabine est souvent la
residence secondaire du conducteur,
dans les camions pour le transport
régional, la cabine sert plus souvent
de bureau mobile. Dans le secteur

de la construction, enrevanche, les
camions sont considérés comme
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des outils de travail robustes et
pratiques, les clients recherchent
donc des configurations capables
derépondre a ce méme principe.
Alinsi, la visibilité, le confort,
l'ergonomie, le niveau sonore, la
maniabilité et la sécurité ont été

des mots d'ordre fondamentaux
quiontinspire le développement
des nouveaux modeles présentés
par Volvo. L'extérieur du véhicule a
également été repensé, reflétant les
caractéristiques techniques de ces
nouveaux camions et créant un design

globalement plus attrayant.

commerciales

Auto Sueco Portugal est déja dans la
phase finale de mise en ceuvre de la
nouvelle plateforme de gestion de son
activité commerciale, appelée MAC 2.0.

Avec cette nouvelle plateforme, il est
possible de centraliser un ensemble
pertinent d'informations que l'entreprise
posséde sur ses clients, répondant a
leurs besoins et intéréts de maniere
personnalisée et dans le timing le mieux
adapté au contexte commercial.

Lutilisation de cette plateforme
permettra l'accés a plus d'informations
sur les principales tendances du
marché, en accompagnant les équipes
commerciales pour optimiser leurs
procédures de gestion et définir les
meilleurs moments de contact avec
leurs interlocuteurs, en adaptant
l'approche au profil de chaque client.
Cette méthodologie permettra
d'identifier de nouvelles opportunités
d'affaires, jusqu'alors ignorées par

manque d'informations structurées
et segmentées selon les objectifs de
l'entreprise.

Ainsi, on s‘attend a ce que l'activité
commerciale devienne également
l'expression d'une plus grande efficacité
opérationnelle, avec des avantages sans
équivoque pour les clients, lors de chaque
contact avec Auto Sueco Portugal.
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(Galius renouvelle des
vehicules pour un service
d’assistance routiere 24h/7

Le projet “REUSE” d’AS
Parts promeut la collecte
et la réutilisation des

Le service d'assistance routiére de
Galius 24h/24 et 7j/7 a étérenouvelé
et compte désormais trois nouveaux
Renault Masters, parfaitement
adaptés aux besoins de lagamme
Renault Trucks actuelle.

Le service, disponible 24h/24 et 7j/7,en
plus de ces véhicules neufs, comprend:

e Desressources et des systemes
adaptés aun plus large éventail
d'interventionsroutieres,y
compris des équipements
de diagnostic connectés en
permanence aux systémes de la
marque;

* Lasynchronisation continue avec
les systémes de géolocalisation
24h/24 et7j/7 de laplateforme,
pour une synchronisation
totale entre toutes les parties
impliquées, maximisant
l'efficacité des interventions.

Les nouveaux véhicules sont préts
aassister n'importe quel véhicule
Renault Trucks dans les plus brefs
délais. Cet engagement refléte la
volonté de Galius de fournir des
technologies innovantes pour les
systemes et équipements, en plus
du développement continu des
compétences techniques de son
équipe. Ainsi, l'entreprise dispose de
toutes les conditions pour répondre
aux attentes de ses clients a travers
un excellent service, proche et
disponible, garantissant la rentabilité
maximale de son opération.

emballages en carton

Le projet REUSE a été créé avec
l'objectif de permettre laréduction

des déchets et de promouvoir un
comportement plus durable, d(ia la forte
consommation de ressources dans les
emballages utilisés pour expédier les
pieces.

Ainsi, le projet a eu pour point de départ
la collecte des cartons usés des clients
des marques AS Parts et OneDrive, qu'ils
aient été utilisés lors de leurs achats des
marques associées ou non.

La prochaine étape du projet vise a
réduire le plastique dans l'entrep6t
dans le processus d'emballage des
commandes. Pour cela, le projet veut
faire duremplissage avec du papier
produit avec desrestes de cartons,
provenant de boftes quine sont plus en
état d'étreréutilisées.

Tous les clients qui soutiennent
l'initiative contribueront a la plantation
d'arbres, réalisée avec les économies
résultant de lareutilisationetdela
réduction desressources dans les
commandes d'expédition.

Avec cette action, encore en
développement, AS Parts vise a réduire
son impact environnemental causé par
l'activité de ses marques. AS Parts veut
avoirunrole plus durable dans le secteur
de l'aftermarket.
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Apres un an d’activite, Auto Sueco Sao Paulo
KinLai fait ses débuts dans atteint un record historique
le marche des pick-up en apres-vente en 2021

Si2020 amarqué le début de l'opération
deKinLai, 2021 marque son entrée sur le
marché des pick-up.

Le DongfengRich 6 arrive en Angola,
étant une joie pour les amoureux de la
nature et s'affirmant comme une option
alahauteur des besoins d'un travail
nécessitant un équipement plus fort et
avec meilleure performance.

Lancé sous le slogan « Confiance entre
v0Ss mains », ce pick-up a160 ch de
puissance et un couple de 380 Nm,
avec unstyle et designirrévérencieux
quirépondent aux profils les plus
aventuriers.

Préparé pour une utilisation intensive
par les clients, le Dongfeng Rich 6

est équipé d'ungrand coffre, d'une
capacité de plus de 800 kg, capable de
répondre aux exigences d'efficacité et de
s'affirmer comme la nouvelle alternative
pour KinLaien Angola.

Malgreé les difficultés toujours présentes
causées par la pandémie, l'année 2021 a
commenceé avec d'excellents résultats
dans le domaine de l'Aprés-Vente d'Auto
Sueco Sdo Paulo. Enmars, lasociétéa
atteint 20,3 millions de Reais en volume
de facturation, ce quireprésente un
record de ventes historique et la premiére
fois que labarre des 20 millions a été
dépassée. Enavril, Auto Sueco Sdo Paulo
a continué d'optimiser sa performance et
atteintunnouveaurecord:lafacturation
quotidienne, qui dépasse les 950 000
reais. Au cours du méme mois, la société
aenregistré une croissance de 29% par
rapport alannée précédente.

Les attentes pour les mois a venir restent
positives et ambitieuses. L'équipe d’Auto
Sueco S3o Pauloreste préparée et
attentive pour profiter de toutes les
opportunités possibles!
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Femmes au volant : un

client d’Auto Sueco Sao
Paulo recoit un Volvo
FH rose

Raca Transportes, client dAuto Sueco
S&o Paulo, travaille sur l'élaboration d'un
programme interne pour lembauche

de femmes conductrices. Aujourd'hui,
[équipe compte déja quatre femmes,
conductrices de poids lourds, notamment
de chargements partiels. Cependant,
l'entreprise vise a augmenter de maniere
significative le nombre de femmes
conductrices, enrecherchant, en
permanence, des candidates.

Raca Transportes est lun des
leaders brésiliens dans la prestation
de services logistiques, voulant se
concentrer sur l'intégration dunord
etnord-est du pays. Cette entreprise
dispose actuellement de 630 uniteés.
Entre 2018 et 2020, l'entreprise a
acquis 90 camions des lignes F et VM
d’Auto Sueco Sdo Paulo.

Cetteannée, al'occasionde la Journée
internationale de lafemme, 'homme
d'affaires Faical Murad Filho, PDG de
l'entreprise, a fait un upgrade au camion
conduit par lemployée de 38 ans, Mere
Dieme, quitravaille chezRaca Transportes
depuis 2018. La conductrice, qui conduisait
jusqualors unmodele Volvo FH 2019 avec
unmoteur de 460 ch, arecu de Feisal Filho
les clés d'un Volvo FH avec zéro kilometre.
Ensonhonneur et celuide ses collegues, le
véhicule a été peintenrose.

Nors met en ceuvre un
modele pionnier de suivi
des cas positifs de Covid-19

au Bresil

En 2020, le Bresilaconnuune
augmentation exponentielle dunombre de
cas identifiés et de victimes de la Covid-19.
Conscient de limpact potentiel sur la

santé de lapopulation, le Comité Covid de
Nors Brasil, équipe formée dans le but de
suivre évolution de lapandémie dans les
entreprises de laRégion, a décidé de mettre
enplace, enseptembre 2020, unmodele de
depistage et de suivide tous les cas.

Cemodéle de travail estréalisé parun
coordinateur de médecine du travail
etunpsychologue, quis'entretiennent
avec chaque employé infecté et essaient
de comprendre comment ils ont
contracté lamaladie, enidentifiant les
éventuels contacts internes et externes
alentreprise.Deplus, ils créent des
conditions pour que d'autres mesures
préventives soient prises - cel peut
concerner l'observation ou l'isolement
des autres salariés, lademande de
dépistage isolé oulensemble de [équipe
de contact, voire ladésinfection de zones

oud'unités de travail entieres. Les mesures

nécessaires sont prises au cas par cas en
fonction des informations de dépistage.

Aprés lautorisation de sortie de ['hpital

par le médecin privé ou 'assurance maladie,

une évaluation est également réalisée par
le coordinateur de lamédecine du travail,
afinde s'assurer que le retour aurégime
présentiel se feraen toute sécurité pour
tous:tant pour le salarié en question que
pour les autres membres de équipe de
travail et les clients.

D'autre part, il estimportant de souligner
que l'objectif principal du travail est
toujours de soutenir le salarié qui, méme
avec des symptdmes légers, a souvent
peur de 'évolution de lamaladie. Avec ce
suiviquotidien, il est possible d'apporter
une plus grande stabilité émotionnelle.
Cesuivipermet également d'identifier
les possibles cas dans lesquels l'employé
nécessite d'une assistance plus étroite:il
faut le guider et le soutenir le cas échéant.

Le Comité arecu de nombreux
commentaires positifs de lapartdes
salariés suivis et, a ce jour, aucun cas ayant
connuunimpact plus grave n'a été identifié.
Proximité, diligence et dévouement ont été
les mots clés adoptés quotidiennement par
cette équipe qui, avec l'esprit de mission qui
caractérise Nors, a cherche asurmonter les
défis que le contexte actuelnous aamené.
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Sotkon installe plus de 15
conteneurs a déchets a

Strongco : Volvo lance

Santa Cruz de La Palma

Sotkonainstallé 15 conteneurs exclusifs
pour le trisélectif des déchets sur
['Avenida Maritima a Santa Cruzde La
Palma, a Tenerife, aux tles Canaries.
Avec l'installation de ces systéemes,

la municipalité de Santa CruzdeLa
Palma entend augmenter la capacité

de collecte des déchets de papier, de
plastique et de verre dans 'une des

zones les plus touristiques de la capitale.

Les systemes choisis ont été les points
de collecte lkon et Ikonic de 550 mm de
diamétre, des modeles qui permettent
une parfaite intégration dans l'espace
environnant. Il s'agit de la premiere
phase d'un projet pionnier qui prévoit de
doubler la quantité de déchets sélectifs
collectés dans larégion de Tenerife.

le Programme Pilote de
E-Mobilité au Canada

Lanouvelle pelle compacte électrique
ECR25de Volvo apporte le «monde
meilleur » des véhicules électriques
alindustrie des équipements de
construction.Renforcant lengagement de
Volvo en ce quiconcerne [électrification

de sesmodeles, ITECR25 est le début d'une
nouvelle gamme d'équipements électriques
compactsrécemment lancée par lamarque.
Le lancement de la chargeuse sur pneus
compacte L25est également prévue pour
le deuxieme trimestre 2022.

Pour aider au lancement de lanouvelle
gamme d'équipements électriques et
augmenter lademande de ces modeles sur
le marché, Volvo a choisile Département
des Equipements de Construction de
Strongco a Ontario, au Canada, comme l'un
des trois principaux concessionnaires Volvo
en Amerique duNord pour participer au
Programme Pilote de E-Mobilité de Volvo.
«(C'estune opportunité émouvante pour
Strongco de présenter et de promouvoir
cette technologie innovante aupres de

ses clients et partenaires », adéclaré

Paul George, vice-président régional du
Département CE de Volvo a Ontario.

Le projet comprend laformation et
certification technique des employés de
Strongco ainsi que lattribution, enjuillet
de cette année, d'une pelle compacte
électrique ECR25, quiseratransportée
sur les chantiers de différents clients de
larégion pour des démonstrations de
produits. Le feedback des clients sera
collecté et partage avec Volvoet, par la
suite, promu par le biais de campagnes
publicitaires de lamarque, favorisant la
sensibilisation dumarché a cette nouvelle
technologie.

Latechnologie électrique offre plusieurs
avantages aux équipements de
construction, tels que le fonctionnement
silencieux et le confort de lopérateur:
des avantages quisont combinés aun
paradigme de zéro émissions. LECR25
dispose d'un systéeme hydraulique précis
quialie le design compact a lefficacité
énergétique et peut étre utilisé pour
n'importe quel défi, y compris les
utilisations intérieures, telles que la
préparation technique des sous-sols et la
demolition des batiments.

Alors que le monde évolue vers un avenir
plus prometteur et plus durable, léquipe
derecherche et développement de Volvo
Construction Equipment est la pour aider a
construire le monde futur dans lequel nous

voulons tous vivre.
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Mission: Travailler a distance

Marta Leite

La pandémie quia touché le monde en 2020 a entrainé la
genéralisation d'une nouvelle réalité pour la plupart de la
population: le télétravail. Les entreprises et les travailleurs ont
inévitablement d{i s'adapter a la réalité du travail a distance,

ce quianécessité un changement majeur, tant en termes de
logistique qu'en termes de gestion de la productivité.

Partout dans le monde, nous voyons différentes maniéres de
faire face ala“nouvelle normalité”: des entreprises quiont
immeédiatement et rapidement assuré que leurs employés
disposaient de toutes les conditions nécessaires pour travailler
a domicile, méme celles qui, encore aujourd’hui, restent
attachées alanécessité du présentiel -voir et étre vu.
Cependant, avec plus ou moins d'impact, nous avons tous fini
par ressentir 'effet du travail a distance. Et, au sentiment
d'insécurité quinous touche encore aujourd'hui, s'ajoute un défi
auquel peu étaient préparés : l'effacement des frontiéres entre
vie personnelle et vie professionnelle.

Quels sont les points communs entre Sandra Gongalves,
Rogério Vita et Lorraine Daymond, respectivement les
Directeurs Opérationnels des Ressources Humaines au
Portugal, au Brésil et au Canada et Ana Santos, Responsable
du Centre de Développement des Compétences et
Communication Internede Nors Angola?

Ils ont tous été au premier rang lorsqu'il s'est agit de préparer
les équipes Nors a lanouvelle réalité du travail qui a émerge.
Malgreé la distance considérable - géographique et culturelle
- durant la période de pandémie, ils sont restés unis a ce qui
compte le plus: la priorité qu'ils accordaient a la sécurité et au
bien-étre des salariés.

La mise en ceuvre fait 1a force

Comme nous l'a expliqué Sandra
Gongalves, au Portugal, Nors a été

l'une des « premiéres entreprises a
mettre enplace le télétravail » face ala
pandémie, avant méme qu'iln'y ait une
réglementation obligatoire a cet égard.
Le changement enasurpris plus d'un, car
cela exigeait le maximum de chacun: tout
s'est passé «dujour au lendemain ».

Ana Santos, quireprésente laréalité

de Nors en territoire africain, plus
précisement en Angola, a témoigné que,
la aussi, la «mise en ceuvre s'est faite
dujour aulendemain ». Compte tenu de
plusieurs limitations techniques, les «
employés étaient organisés en équipes »,
avec toutefois des directives spécifiques
pour les employés des groupes arisque,
qui étaientimmediatement dispensés
dutravailenprésentiel - on parle, par
exemple, d'employés avec plus de 60 ans,
souffrant de maladies chroniques, avec
des enfants jusqu'a5ans ou des femmes
enceintes.

AuBrésil, laréalité etait différente,
comme le partageait Rogério Vita: «nous
avions entre 7 et 15jours pour effectuer
la transition, car,au départ, le télétravail
n'était pas obligatoire. Ce n'est qu'en 2021

que le télétravail est devenu obligatoire a
SdoPaulo», dit-il, exaltant 'hétérogénéité de
laréalité brésilienne, dans laquelle «chaque
Etatasapropre loi».

Enterritoire canadien, laréalité est tout
aussi différente, selon le témoignage

de Lorraine Daymond qui ajoute qu'au
Canada également, lamise en place du
travail a distance «s'est faite par étapes
», de formes variées, cecidit, selon

les orientations et normes de chaque
province, qui sont différentes.

Les personnes et les numéros

Tout le monde sait que Nors est une
entreprise a forte vocation humaine,
ayant précisément comme priorité la
protection de ses employés - méme
dans les moments les plus difficiles
pour l'entreprise. Le positionnement
de l'organisation a été reconnu
mondialement par les employés :
Sandra Gongalves et Rogério Vita ont
été témoins de ces remerciements,
déclarant que « les employés ont
beaucoup apprécieé la performance
et l'agilité de l'entreprise ». Malgré
une période de peur et d'inquiétude,
c'était tresréconfortant pour les
Norvégiens de savoir que leur santé,
pour le groupe, était toujours en

@iFaine Daymond g'/'ec
laskas et Kaveh Moradi
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premier lieu. Cependant, et compte

tenu du scénario imminent de paralysie
économique, une certaine inquiétude
quant a la performance individuelle était
également visible, dans une période
aussiatypique.

Sandra Gongalves précise que, « malgré
le manque de données chiffrées pour le
prouver », elle estime qu'iln'y a pas eu
de baisse de productivité de la part des
équipes. Cette opinion est partagée par
Rogeério Vita, quia ajouté qu'en geneéral,
la productivité a été maintenue - “sur le
planindividuel, comme auparavant, il a
été vérifié, qu'oui, il y a des personnes
performantes et d'autres peu
performantes”.

D'autre part, et enraison des
circonstances opérationnelles, Ana
Santos a pu constater qu'en territoire

africain « deux scénarios coexistaient:
des salariés qui, par faute de conditions
(notamment des problémes comme

le manque d'internet) ont ralenti leur
productivité », et des employés ayant
acces ades outils numériques qui «
ontréeussiaaugmenter la productivite,
puisque, chez eu, ils ont pu travailler
sans interruption ».

Pour des grands défis, des grands
collaborateurs

L'histoire de Nors est faite de défis et ce
changement brutal du modeéle de travail
aune nouvelle fois mis a l'épreuve la
résilience de toute l'équipe.

Enplus de tous les problémes
logistiques auxquels il a fallu s'adapter,
comme les zones dans lesquelles il est
difficile d'assurer l'acces a Internet ou

ad'autres supports technologiques,
les équipes des Ressources Humaines
étaient en état d'alerte permanent
sur l'ensemble de législation publiée
officiellement. Selon Rogério Vita, le
travail d'analyse bureaucratique était
trés exigeant.

De plus, comme l'amentionné Lorraine
Daymond, l'instabilité a été l'un des plus
grands défis rencontrés. « Au début

de la pandémie, nous avons suivi les
directives provencales, cependant,
sachant que les provinces déclaraient
le confinement et laréouverture ades
moments différents, selon le nombre
de cas Covid-19, l'entreprise a décidé
d'arréter le changement constant entre
le travail en présentiel et a distance afin
de trouver une meilleure solution pour
les collaborateurs. »

Pour cetteraison, au Canada, il a eté
décidé de placer tous les collaborateurs
éligibles emrégime de télétravail
permanentjusqu'au 5juillet 2021, leur
garantissant ainsiune « certaine stabilité ».

D'unautre cote, les employés ayant

des enfants encore scolarisés ont
également vécu des moments tres
difficiles. Concilier travail quotidien et
accompagnement des enfants a été une
tache ardue, avec unimpact considérable
sur le bien-étre général des salaries,
comme l'a souligné Sandra Gongalves.

Méme en matiére de santé mentale,
les structures opérationnelles des
Ressources Humaines ont remarqué
certains points sensibles. « Vu que les
collaborateurs n'ont pas a se déplacer,
ils ont commencé a travailler plus tot
et,alafinde lajournée, iln'y avait plus
uneréelle heure de fin de travail, donc
les employées avaient tendance a faire
plus d'heures », ce qui, selon Lorraine
Daymond, peut contribuer aux questions
d'équilibre entre le travail et la vie
personne. Rogério Vita a ajoute que “le
manque d'interaction et le manque de
socialisation” ont également contribué
aporter certains salariés a unniveau
de saturation trés élevé. Selon Ana
Santos, « voir et ressentir les gens »
s'estavere plus important que jamais
et c'estindispensable de pensera

des moyens alternatifs de garder les
employés proches et en contact avec la
culture de l'entreprise, méme s'ils sont
physiquement distants. Interroges
sur les fonctions de gestion, tous les

participants ont convenu que c'est tres
important de former les dirigeants de
l'organisation aux défis de ce nouveau
modeéle, en les aidant a trouver de
nouvelles fagons d'atteindre les gens. En
ce sens, et comme le mentionne Lorraine
Daymond, la fagon dont le travail est
évalué doit également changer, les
gérants doivent comprendre qu'ils ne
peuvent pas controler la facon dont

un collaborateur gere son temps a
lamaison. C'est pourquoiil faut se
focaliser sur les résultats effectifs du
travail et non pas tant les enjeux liés a
l'allocation des heures quotidiennes.

il faut changer le paradigme de
l'évaluation du travail, « devenir de plus
en plus important pour analyser les
résultats effectifs du travail » et non
pas tant les enjeux liés a l'allocation des
heures quotidiennes.

D’abord c’est étrange, mais ensuite
enraciné

Méme aujourd'hui, ce n'est pas certain
que le télétravail soit la pour rester.
Cependant, nos interlocuteurs ont

pu souligner facilement plusieurs
avantages du travail a distance.

Premierement, il y a la question du gain
de temps et de laréduction des co(ts.
Dans les pays ol le temps consacré
aux trajets domicile-travail peut étre
dramatique, la possibilité de travailler
adistance s'accompagne d'un gain

de qualité de vie trés important. Les
employés ont pu utiliser ce temps libre

Ce systeme a
contribué a «
humaniser la
relation avec

les collegues,
puisqu’il a brouillé
la frontiere entre
les éléments
personnels et
professionnels de
lavie des salariés.

Ana Santos
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pour se consacrer a d'autres activités de
leur intérét, pour passer plus de temps
de qualité avec leur famille ou dans leurs
taches personnelles et leurs loisirs.

Enrevanche, ils sont tous d'accord

pour dire que ce systéme a contribué
a«humaniser larelation avec les
collegues, puisqu'il a brouillé la frontiére
entre les éléments personnels et
professionnels de la vie des salariés ».
Ana Santos a également ajouté qu'au
cours de cette période, le « caractére
humain et authentique des employés

» a été souligné puisqu'en partageant
l'intérieur de leurs maisons, ils sont
désormais vus comme « des personnes
avec des habitudes et des routines
normales, et pas seulement comme des
professionnels”.

Comme ['évoquait Rogério Vita, le
télétravail est également venu «
détruire certains paradigmes ». Par
exemple, laforte «résistance aux
réunions virtuelles » s'est avérée
fausse - de nos jours, c'est une pratique
normale et qui apporte méme certains
avantages, « contribuant a des sessions
plus productives ».

Un regard vers I’avenir
g

Interroges sur les modeles a adopter a
l'avenir, les représentants de différents
pays ontrépondu al'unisson:le systeme
idéal passerait par une logique hybride.

.
Lizangela Ful‘._-t“;ﬂ"()_r &
£ e —

Lorraine Daymond a assuré que «les
gens veulent du travail a distance, mais
pas completement ni définitivement.
[lest également trés important que la
personne se réveille et sente qu'elle va
quelque part».A ca, Ana Santos a ajouté
que “l'avenir passera par un systéme
mixte, et il serait important que cette
solution fasse partie de la culture de Nors".

La période de lapandémie arévélé que
le télétravail est possible, et qu'il peut
se traduire par de nombreux avantages.
Cependant, 'éloignement des
travailleurs de la culture d'entreprise, les
contraintes techniques et les difficultés
de socialisation rendent insuffisant
unmodele exclusivement distant.

D'un autre cote, un systéme basé sur

un « présentiel » inflexible apparalt

déja comme une réalité dépassée qui
viendrait effacer de nombreux acquis
obtenus ces derniers mois.

Nous ne savons pas quelles surprises
(bonnes ou mauvaises) l'avenir nous
réserve, mais nous savons que la
pandémie a apporté une toute nouvelle
réalité entermes de gestion des
ressources humaines. Et nous savons
que, comme toujours, Nors pourra
compter sur son personnel pour relever
tous les défis quise présenteront.

« L’ange gard

Centre Ouest

ien )» du

A quoiressemble une journée dans la vie d'un technicien
d'atelier ? Réparer les pannes électriques, changer les filtres,
vérifier les suspensions, remplacer les pompes a eau, réparer
les embrayages, conseiller les clients... Des taches quinous
transportent facilement a une journée ordinaire dans n'importe
quel atelier. Mais le quotidien de Valdivino Duarte n'arien de
commun - ce collaborateur est ce que l'on peut appeler « 'ange
gardien» de Poconé.

Valdivino est technicien d'atelier chez Auto Sueco Centro
Oeste depuis environ11ans, mais ce n'est qu'il y a trois ans
qu'ilarelevé ce nouveau défi: « atelier volant ». Le concept
estd'assurer une assistance mecanique in loco: au lieu que les
clients serendent chez le concessionnaire, c'est ce dernier qui
vient a eux - littéralement. Ce service personnalisé empéche
de nombreux partenaires - notamment ceux qui parcourent
des longues distances, sur des routes quine sont pas toujours
en bonnes conditions - de ne pas renoncer a lacompagnie et a
l'aide de Valdivino, qu'ils considerent déja comme faisant partie
de lafamille. Le travail de Valdivino a d'ailleurs permis aux
industries de larégion daugmenter leurs flottes, précisément
parce qu'on leur propose un service personnalisé et sans les
contraintes du déplacement. Cependant, pour 'employé,

ce concept peut signifier devoir se déplacer a plus de 200
kilometres de son domicile.

L'une des principales destinations de Valdivino est une mine
d'or aciel ouvert, dans laregion de Poconé, détenue par
Cangas Il Transportes. Il s'agit de la région du Mato Grosso,
dévastée chaque année par trois mois de pluie et neuf mois
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de sécheresse - des conditions quise
reflétent dans le mauvais entretien
desroutes et des acces. La-bas, les
protagonistes sont de gros camions
Volvo FMX (6x4) de 40 tonnes, qui
transportent le mineraisur un trajet de
Skilometres jusquau lieu d'extraction
de l'or. Cependant, malgreé le court
trajet, ces camions transportent des
charges supérieures a leur propre

poids, c'est pourquoi ils ont souvent
besoin d'assistance. Lentretien le plus
dangereux et le plus difficile concerne
les pannes électriques, bien qu'elles ne
se produisent pas régulierement. Ceci
dit, les changement de filtres et pompes
aeau et lavérification de suspensions et
d'embrayage sont assezréguliers.

Le métier de Valdivino ne se limite pas
alaréparation mécanique: la proximité
qu'ilentretient avec ses clients éveille

en luiun cdté consultant et conseiller.
Lorsqu'il serend compte que la conduite
d'un certain véhicule nécessite une
intervention, aurisque d'endommager les
essieux, les roues ou les pneus du camion, il
estprétagarantir une sorte de formation
«informelle » au client sur lameilleure
fagon de conduire le véhicule, augmentant
ainsi la performance de équipement.
C'est certainement [une des raisons

pour lesquelles Valdivino entretient une
relation aussi étroite avec ses clients. De
plus, il essaie toujours de s'adapter ason
emploidu temps et asesbesoins:sile
client commence lajournée de travail a six
heures, finit a sixheures et prend une pause

déjeuner d'une heure, Valdivino ferade
méme. Selon lui, c'est toujours une question
de confiance: puisque les sociétés miniéres
travaillent avec des équipements et des
produits coliteux, obéir aleurs horaires de
travail est un signe derespect. Bien que les
conditions de travail ne soient pas toujours
les plus satisfaisantes, surtout lorsqu'on
parle d'endroits éloignés, Valdivino trouve
toujours des moyens de s'adapter, ce qui
renforce larelationavecles clients.Les
avis quiparviennent a l8quipe sur le service
ne pourraient pas étre plus positifs - et

les clients sont assez catégoriques quand
ils donnent leur avis! Justement, Auto
Sueco seraccroche alamise adisposition
d'assistance et daide, tant au niveau de

la concession que de latelier mobile de
Valdivino.

Lerdle qu'il exerce est particulier dans
larégion puisque c'est 'un des facteurs
quiapermis la croissance de l'activité. La
région de Poconé compte de nombreuses
mines d'or (exploration miniére) et la
proximité qu'Auto Sueco Centro Oeste
cimente avec les clients - matérialisée
par ladisponibilité a effectuer les
réparations a l'heure demandée et a
fournir une assistance par téléphone a
tout moment - a contribué ala croissance
et lamise en valeur des entreprises. De
plus, le service fourni par Valdivino est
absolument inégalé, aucune entreprise
propose unservice similaire.

Le service de l'atelier mobile a commencé
avec Cangas Il Transportes, service

qui exigeait beaucoup. Mais cecia
rapidement mené a 'augmentation du
nombre de commandes et de demandes.
Lapremiere étape consiste aserendre
sur place, a connattre le véhicule et
arecueillir des informations sur son
fonctionnement, sa durabilité et son
entretien. A partir de 3, Valdivino
fournit non seulement une assistance
aux grandes flottes de véhicules, mais
favorise également les ventes avec
d'autres clients de larégion, devenant un
lien de confiance entre les partenaires
etlamarque. On peut dire qu'il fournit un
support client complet, dans sonsens le
plus pur et le plus fondamental.

C'est pour ces raisons qu'Auto Sueco
Centro Oeste, représenté ici par
Valdivino Duarte, est déja considéré
comme une famille par ses clients.
Beaucoup ont méme réussia augmenter
leur flotte de camions grace a l'apparition
duservice «atelier volant » ! Les clients
de Valdivino ont en moyenne dix a quinze
camions, ce quisignifie que cet «ange
gardien » du Centre Ouest passe une
grande partie de la semaine loin de son
autre famille: safemme et ses enfants,
quil'attendent a Cuiaba.
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Des stars comme Nous
chez Nors

2020 a été une année d'exceptions, doncen2021ona
doublement célebreé!

Les We*Nors Awards visent arécompenser la contribution
des collaborateurs a laréeussite du groupe, dans les domaines
d'activité les plus divers. L'événement annuel, qui couvre tous
les pays dans lesquels Nors est présent, est 'occasion de
remercier 'effort, le dévouement et le talent que ses équipes
apportent a leur travail - chaque jour.

Lors de la cérémonie de remise des prix, quis'est tenue a
Europarque, a Santa Maria da Feira, les prix des éditions 2019
et 2020 ont été décernés. L'événement a été retransmis en
direct atous les collaborateurs se trouvant dans les quatre )
coins dumonde. Les “stars” de tout ['univers Nors ont été L=
célébrées sous différentes catégories: esprit d'équipe,
orientation client, leadership, innovation, performance

commerciale et la catégorie “étre Nors". Méme enrespectant
les distances, les gagnants brillaient comme des étoiles!
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L'édition 2021 avait une telle dimension
technologique que ['événement semblait a

un programme « télévisé » international. Le
nombre de pays, de langues et de personnes
que cet événement a pu toucher ont démontré
la capacité de Nors a organiser ce type
d'évenement. Les We*Nors Awards ont été
diffusés via live streaming vers 10 pays avec
interprétation simultanée en portugais,
anglais et francais. La transmission numérique
de 'événement a permis, lors de la cérémonie,
d'interagir avec les nominés et les lauréats de
toutes les zones geographiques.

De plus, cette édition a eu la participation
spéciale d'invités « de poids »! La scénographie
de événement a mis en scene deux camions,
une chargeuse etunbus, incarnant certains
des domaines d'activité que comprend
l'univers Nors.

Cependant, la préparation d'un événement
de cette dimension et de cette complexité
acommence bien plus t&t, notamment avec
la création de la nouvelle identité visuelle
des We*Nors Awards, quia nécessité une
observation et une compréhension plus
approfondies de ce que signifie réellement «
&tre Nors ».

Partant du principe que les employés sont

le plus grand atout de l'entreprise, le prix
doit également refléter leur importance.La
composition graphique de 'événement a été
générée autour de ['élément astérisque - ou
asteriskos, du grec ancien, signifiant « petite
étoile ». 'étoile est un corps qui émane de
lalumiére etreste stable, prospére dans
l'espace, et est donc lamétaphore idéale pour
représenter Nors et ses collaborateurs, qui
travaillent chaque jour pour s'inspirer les uns
les autres.

Tomas Jervell

«('était tres gratifiant de voir toute l'organisation impliquée dans cet
événement mondial de Nors - surtout car on avait conscience du défi

que celareprésentait de récompenser a distance nos employés et nos
équipes. C'est ainsi que nous voulons continuer a faire la différence : par le
dévouement, la créativité, latransparence et le courage que nous mettons
dans les activités quotidiennes de nos entreprises. Nous sommes, en fait,
une organisation avec un caractere et une culture uniques!»

Tomas Jervell
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La catégorie weunite celebre I’esprit
d’equipe, car I'union fait la force qui
anime les equipes de Nors.

Gagnants de weunite 2020
Equipe Auto Sueco Angola et Vitrum

Gagnants weunite 2019
Coordinateurs d’Auto Sueco Angola et Coordinateurs
d'Entrep6t d’Auto Maquinaria

Ak

La catégorie weinnovate montre comment
le changement et la transformation font
déja partie de ’ADN de Nors.

Gagnant weinnovate 2019
Anderson Camargo (Auto Sueco Sao Paulo)

Gagnant weinnovate 2020
Diogo Franco et Jorge Cosme (NewOneDrive)

«Ce prix est de grande importance pour nos équipes, c'est un
motif de fierté pour nous, car il représente lareconnaissance
de notre travail. C'est aussiune source de grande satisfaction,
car c'était un objectif de ces équipes lorsque nous avons
commencé ce voyage en 2018. Il est la preuve que quelle

que soit la situation géographique, quand nous sommes
exigeants et professionnels, nous pouvons atteindre des
niveaux d'excellence. Pour les équipes, c'est aussi un motif
de grande responsabilité pour l'avenir, car le groupe Nors
attendra toujours de nous des résultats identiques. Nous
continuerons a travailler concentrés, avec humilité, esprit
d'équipe et détermination, afin de continuer a nous améliorer
au quotidien ».

Equipe de Coordinateurs d’Entrepdt Auto Sueco Angola et
équipe de Coordinateurs d’Entrep6t Auto Maquinaria

«Ce prix démontre que, méme dans des conditions
défavorables, il est possible d'obtenir des affaires et
desrésultats conséquents grace alarésilienceetala
capacité de seréinventer et de maximiser les synergies
intra-groupe. Nous remercions Auto Sueco Angola pour le
partenariat - ce prix est aussi le leur. C'est aussi un motif de
grande satisfaction de contribuer a la reconnaissance du
parcours de Vitrum - en l'année de leur 10e anniversaire - et
quiaeu ces5dernieres années 4 nominations pour le prix
we nors, dont deux victoires (2016 et 2020) ».

Equipe de Sueco Angola et Vitrum

«Ce futune immense satisfaction d'avoir été nomme parmi
tant de projets en compétition. Avoir vaincu représente
unimmense bonheur et gratitude envers Nors, en ce qui
concerne lareconnaissance du travail ».

Anderson Camargo, Auto Sueco Sdo Paulo

«C'est avec une grande fierté qu'au nom de tous les
employés de Newonedrive, je recois ce prix. Ce furent des
temps de changement assez compliqués, mais avec l'effort
et le dévouement de chacun, nous avons réussiay parvenir
et nous essayons chaque jour d'innover et d'améliorer notre
méthode de travail. Je vous remercie.

Jorge Cosme, Newonedrive
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La catégorie wedeliver récompense les employés
qui savent mieux que quiconque a quel point les
clients sont une partie importante du succes.

Gagnantwedeliver 2019
Adriano David (Auto Maquinaria)

Gagnant wedeliver 2020
Tiago Baldo (Auto Sueco S&o Paulo)

La catégorie welead honore les vrais leaders du
groupe, qui ne se contentent pas de montrer la voie,
mais la parcourent avec leurs equipes.

Gagnantwelead 2019
Gerhard Rossouw (Auto Sueco Namibia)

Gagnant welead 2020
Jodo Vaz (Auto Sueco Angola)

i-..f

«Leprixestunréel honneur pour l'équipe d’Auto Maquinaria.
C'est lareconnaissance du Groupe du chemin de réussite que
l'entreprise a parcourue, pratiquement depuis sa fondation.
C'est le corollaire de plusieurs autres récompenses
internationales décernées a Auto Maquinaria tant par le
groupe Nors que par Volvo CE, pour la croissance continue
de son chiffre d'affaires; le fait d‘avoir été le meilleur vendeur
de camions Volvo aumonde en 2007 et plus récemment,

en 2019, pour la plus grande croissance de vente de pelles
hydrauliques dans le groupe de concessionnaires Volvo

de notrerégion, en plus de sa culture de transparence et
partenariat avec les clients. Une reconnaissance qui, d'une
part, nous rend fiers et d'autre part, nous encourage a plus de
responsabilité, dévouement et performance, en visant une
ameélioration constante

Adriano David, Auto Maquinaria

«Remporter le prix We Nors est un moment unique dans
ma carriere, il démontre la consolidation d'un parcours
d'apprentissage et de croissance professionnelle. La joie et
la satisfaction décrivent cette reconnaissance si spéciale
pour mon parcours, je suis trés fier de faire partie d/Auto
Sueco Sao Paulo ».

Tiago Baldo, Auto Sueco S3o Paulo

«2019 a été une année de nombreux changements pour Auto
Sueco Namibia!Un nouveau directeur général, ainsi que des
changements au niveau de la direction et des employés. 2018
aeété une année particulierement difficile pour Auto Sueco
Namibia du coté financier. La compagnie naviguait « sans
capitaine », sans le DG. 2019 a été l'année de changement pour
l'entreprise, avec une nouvelle vision du leadership du marché
etune organisation pérenne et rentable. Lentreprise ade
nouveau assuré que nos valeurs fondamentales de “confiance
dans la conduite » soient réaffirmées auprés des clients. En
tant que DG, ma devise personnelle reste: “rien ne vaut unbon
service”. Auto Sueco Namibia est aujourd’huiune entreprise
spéciale avec un leadership solide, préte a faire face aux défis
quotidiens et aux opportunités de 'avenir. Nous saluons nos
clients et nos employés quiont rendu tout cecipossible! “Nous
sommes en téte de la course”!

Gerhard Rossouw, Auto Sueco Namibia

«C'estunhonneur et une immense fierté d'étre récompensé
dans la catégorie leadership. Un merci tout spécial au
groupe Nors, dans tous ses départements, de faire en

sorte qu'onressente le plaisir et la joie de travailler dans
cette famille. Cette reconnaissance n'est rien de plus que le
résultat, en tant quéquipe, d’Auto Sueco Angola ».

Jodo Vaz, Auto Sueco Angola
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La catégorie weperform met en valeur la
performance de chacune des entreprises du
groupe Nors.

Gagnant weperform 2019
Auto Sueco Mocambique

Gagnant weperform 2020
Auto Sueco Centro Oeste

«Gagner ce trophée signifie pour Auto Sueco Mogcambique «Heureux. C'est comme ¢a que je me définis. Mais heureux
lareconnaissance du travail, des efforts et du dévouement aupluriel - parce que le succés est une somme. Plus. Mon

Et pour terminer, la catégorie weare, qui récompense
ceux qui incarnent le veritable esprit Nors et
inspirent ceux qui les entourent a faire de méme.

Gagnant weare 2019 Gagnantweare 2020
Alice Clemente (Auto Sueco Portugal) Dave Pincivero (Strongco)

«Ce prixreprésente une reconnaissance qui provoque en “Je me sens honoré et reconnaissant pour la nomination
moi un sentiment de gratitude, de fierté et d'émotion. Etre et pour avoir remporté le prix “weare”. Travailler pour

de toute l'équipe. D'autre part, cela signifie aussi plus de
responsabilité, de motivation et d'esprit d'équipe, afin de
répondre quotidiennement aux défis auxquels nous faisons

“équipe”est plus. C'est avec cette esprit que nous avons
remporté ce prix que nous attendions tant. Nous sommes
une équipe qui travaille, réalise et sourit ensemble. Je tiens

Nors est une énergie quise VIT...un"“état"” que jai vécu au fil
des années. Cette réecompense est motivante et inspirante.
Ceciausein d'une organisation composée d'humains: signe

Strongco pendant 24 ans, et pour Nors cette derniére année
a été une excellente opportuniteé. Je fais maintenant partie
d'une entreprise de « premiere qualité » et une organisation

face, de maniere proactive et avecrésilience, et pour aremercier la direction du Groupe et chaque employe de

honorer le nom Auto Sueco/Nors au-dela des frontiéres »! “notre” Auto Sueco Centro Oeste. Chacun est une piéce
du puzzle que nous avons assemblé avec dévouement,
compétence et responsabilité. La comparaison est parfaite
car, on le sait, s'il manque une seule piéce, l'ensemble ne se
forme pas. Et parici, rien ne manque a ce puzzle parfaitement
assemblé: atelier, vente, harmonie. Que d'autres défis
arrivent, avec de plus en plus de piéces car nous sommes
préts!Que de plus en plus de prix enrésultent! Vive le Mato
Grosso, le Rondonia et lAcre! Merci!La fierté nous définit !

Pedro Constantino, DOP d'Auto Sueco Mogcambique Carlos Melnec, CEO da Auto Sueco Centro

d'engagement et d'espoir, pour les plus jeunes ». internationale. Les équipes dirigeantes m'ont donné la
liberté nécessaire pour apprendre et grandir dans ma
carriere au fil des années. Je remercie mes collegues et
mentors qui m'ont permis d'accélérer mon cheminement.
J'attends avec impatience un nouvel avenir avec Nors"!

Alice Clemente, Auto Sueco Portugal Dave Pincivero, Strongco

L'ambition de continuer aaller de lavant anime le coeur de Nors, il est donc temps de commencer a penser
aux We*Nors Awards 2021. Tous les employés ont déja fait un effort pour montrer leur talent, mais lannée est
encore ami-chemin etil est encore possible daller au-dela des attentes. Bonne chance pour 'année prochaine!
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Ce qui se passe dans le
monde, passe aussi par Nors.

Chaque jour, quelque part dans le monde, il y a une invention,
une découverte ou une nouveauté quia le potentiel de changer
la réalité telle que nous la connaissons. Quel est réellement
l'impact de ces innovations sur notre quotidien ?

Dans cette édition, gérée par Jorge Guimardes, COO du groupe
Nors, nous parcourons le voyage de Nors, de son héritage
jusqu'a sa destination. Nous nous sommes rendus au Brésil,
l'une des zones geographiques dans lesquelles le groupe est
présent, pour tout savoir sur laréouverture du Musée de la
Langue Portugaise et les origines d'une des langues les plus
parlées aumonde. Nous faisons une bréve escale dans le
domaine des voitures a hydrogéne, qui sont déja une réalité
aujourd'hui et, enfin, nous nous dirigeons vers les villes du
futur, équipées d'intelligence artificielle et de réseaux 5G.

Jorge
Guimaraes

*-,EOO du Groupe
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Voitures a hydrogene - Le
futur apres le futur

Al'heure olile Portugal peine encore a
répondre aux besoins d'un avenir 100
% électrique en matiere de mobilite,
ily adéjaceux quiontlesyeuxrivés
sur la prochaine étape du futur:

on parle de voitures a hydrogéne.
AuPortugal,ilyaencoreungrand
manque de connaissances sur cette
technologie. Sic'est votre premiere
lecture sur les voitures a hydrogene,
ne vous inquiétez pas, vous ne serez
certainement pas le seul.

Les voitures a hydrogene, également
appelées voitures fuel cell - ou piles
acombustible - sont des véhicules
électriques quiutilisent 'hydrogene
comme source dénergie. Au lieu de
recharger leurs batteries connectées
ausecteur, ontransforme 'hydrogene
en électricité, directement dans le
véhicule.

'ensemble de fuel cells, montés
en série dans la voiture, combinent

- cette énergie est ce quialimente

le moteur et charge labatterie de la
voiture. Bien qu'ils aient également
une batterie, celle-cidevientun
élément considérablement plus petit,
utilisé uniquement pour la phase

de démarrage du véhicule et ades
moments ou la voiture doit atteindre
des pics de puissance élevés.

Alors que l'oxygene utilisé dans le
processus de production dénergie est
extrait de lenvironnement, le véhicule
ahydrogene devra étre alimente

de carburant. Cependant, comme
pour l'essence, le ravitaillement en
hydrogéne est simple et rapide.

Mais ce n'est pas le seul avantage

par rapport aux véhicules 100 %
électriques. La technologie fuel cell
német pas de gaz polluants et, bien
que les véhicules électriques nele
fassent pas nonplus, [électricité quiles
transporte est encore trés dépendante

Celasemble trop beau pour étre vrai...
Y a-t-ildes inconvénients inhérents a
cette technologie futuriste ?

Bien qu'elle ne nécessite pas la
créationd'unvaste réseau de recharge,
cette technologie nécessiterait une
adaptation des pompes a essence
actuelles. Cependant, des stations de
ravitaillement en hydrogene peuvent
tre fixées etintégrées dans des
stations de ravitaillement existantes,
et 'hydrogene peut méme étre stocké
ensurface. Ce quigéne encore cette
technologie, ce sont ses batteries:

les matiéres premiéres utilisées dans
saproduction sont chéres etrares,
augmentant la valeur des véhicules eux-
-mémes, parfois de maniere prohibitive.
Cependant, l'avancement de la
technologie peut permettre ['utilisation
d'autres matériaux et une réduction du
prix de vente de ces vehicules.

l'hydrogene present dans le réservoir des énergies fossiles. Au lieu démettre Source:
- , \ . .. Press Release Volvo Group 21.0429
de carburant du véhicule et loxygene des gaz nocifs pour l'environnement, Ekonomista

prélevé dans l'environnement
extérieur. Cette jonction produit une
réaction qui, a son tour, est exploitée
pour générer de l'énergie électrique
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ces véhicules emettent de la vapeur
d'eau et de l'oxygéne, filtrant ce dernier
et émettant un oxygéne encore plus
propre que celui extrait initialement.

"
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Réouverture du Musee de
la Langue Portugaise a Sao

Paulo

Aprés une fermeture de sixans, le
Musée de laLangue Portugaise de
Sdo Pauloarouvertses portes le17
juillet. Au cours de ses dix années de
fonctionnement et jusqu'a sa date de
fermeture, le musée a accueilli environ
quatre millions de visiteurs, ce quien
fait le premier musée entierement
dedié aune langue. Il est fermé depuis
decembre 2015 a la suite d'un grand
incendie quia complétement détruit
ses installations.

Le musée célebre lalangue
portugaise en tant qu'élément
unificateur et fondamental de
toutes les cultures dont la langue
officielle est le portugais. Sariche
collection, constituée du patrimoine
immatériel portugais, peut étre
appréciée dans le musée a travers

des expériences interactives et
des productions audiovisuelles
emmenant le visiteur dans un
voyage immersif dans ['histoire
delalangue. Bien que fermée, la
collectiondumusée estrestée
disponible au cours des cing dernieres
anneées, étant continuellement
diffusée a travers les ambassades
ouatravers des événements et
des activités tels que le Festival
Littéraire des Périphéries (Flup), la
Biennale Internationale du Livre, le
Festival Littéraire International de
Paraty (Flip) et la célébration de la
Journéeinternationale de la langue
portugaise.

Source:
DN/Lusa 210205

Lesvilles du futur

Les villes daujourd’huine sont plus

ce qu'elles étaient: aujourd’hui, on

parle dévolution, de disruption, de
décarbonation, de villes durables et de
villes intelligentes. Catarina Selada, de
CEiiA, prédit que de nouveaux modéles
commerciaux pour ladécarbonation
émergeront bient6t. Onmentionne des
exemples de technologies telles que

lloT (Internet des Choses) et Ubiwhere,
gestionnaire delarecherche etde
linnovation pour les villes intelligentes.
Cecidit, Catarina estime que les solutions
passeront par les réseaux mobiles de
cinquiéme génération (5G) et lintelligence
artificielle (IA).

L'ambitieux réseau5G est unréve bien

plus proche qu'onne le pense: cependant,
pour enfaireuneréalité, il faudrainstaller
ungrand nombre déquipements de
communication mobile et dantennes
(sionveut optimiser les indicateurs de
performance et de vitesse de connexion
auxquels nous sommes habitués). Le grand
dilemme duréseau 5G est que sonsignal
estmoins fiable sur de longues distances
et quilpeut souvent étre modifié par des
personnes, des arbres ou simplement par
la pluie. Ces équipements, appelés small
cells, doivent étre installés par milliers pour
pouvoir remplacer les tours de signalisation
traditionnelles. Le grand avantage est, en

effet, lapossibilité d'assister alanaissance
d'un «nouveaumonde meilleur », qui
pourrait concrétiser des concepts tels que
la conduite autonome de véhiculesoula
meédecine adistance.

La condition d'étre connecté devient,
enquelque sorte, «omniprésente »,en
permettant lanumérisation de linformation
grace ades capteurs et équipements
présents partout. Par ailleurs, lutilisation
danalyses avancées de l'IA peut entrainer
une augmentation significative dela
productivité en permettant de capturer
plusieurs événements entempsréeleten
video, ainsi que de prédire des scénarios

de simulation enfonction de lhistorique de
données. Cependant, ilest important de
souligner que cette ampleur de traitement
de données n'est possible que grace ades
technologies telles que le «edge computing
», une méthode de calcul plus robuste et
efficace que le «cloud computing ».

Ricardo Vitorino, Smart Cities Manager
chezUbiwhere, précise quavec lapparition
de cette nouvelle technologie, les villes
seront elles-mémes en possession
d'infrastructuresinhérentes aux
télécommunications et a l'informatique (il
ne seraplus nécessaire derecourir ades
alternatives intrusives et massivement
installées, comme c'est fait actuellement).

Ricardo predit que, sur labase de ces deux
«petites»innovations, des phénomenes
jugés absolument futuristes - comme les
feux de circulation communiquant avec les
véhicules ou éclairage public sactivant si
nécessaire - seront bientdt possibles.

Source:
Magazine “Ser Sustentével Ganhar o Futuro” - Edition
n° 4473 du Jornal de Negdcios et n° 886 de Sabado.
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Vers les etoiles

De nos jours, on dit que le marche du travail est
en transition et que les femmes représentent
un pourcentage important de la main-d'ceuvre
dans le monde corporatif.

Nous avons trouveé plusieurs études qui
detaillent les raisons pour lesquelles une
entreprise avec un plus grand nombre
d'employées est plus productive. Ces études
prédisent méme que, dans un avenir proche,
les femmes pourraient dépasser les hommes
en termes d'employabilité.

Cependant, et malheureusement, nous vivons
aune époque oli de nombreuses femmes,
dans les contextes les plus variés, sont encore
obligées de faire des efforts surhumains

pour vivre une réalité digne et prouver que le
marché du travail leur appartient aussi.

Quel que soit le secteur d'activité ou la
fonction exercée, on identifie facilement des
exemples dans lesquels la force féminine,
méme de facon implicite et camouflée, n'est
pas correctement reconnue - qu'il s'agisse de
mérite, de valorisation financiére ou encore
dereconnaissance de compétences. Une
réalite qui, a la lumiere des temps, semble
tout sauf reelle.

Heureusement, ce n'est pas le cas de Nors.

ChezNors, le quotidien professionnel se
distingue par son excellence, sarigueur et sa
capacité relationnelle, facteurs quine sont que
le reflet de l'équipe plurielle qui compose un
univers de plus de 4 000 collaborateurs. C'est
de cette mosaique humaine, aussi diverse que
riche en expériences, qu'émane une maniere
unique de créer des relations durables,
transparentes et personnelles: la formule
Nors pour de longues histoires de réussite et
d'engagement.

Nors a toujours cherché a cultiver une véritable
egalité des sexes, estimant qu'il s'agisse de
labase d'une culture d'intégrité, d'équité et

de transparence. Mé@me dans une entreprise
historiqguement dirigee par des personnalites
masculines, les portes du groupe étaient
toujours ouvertes aux talents féminins - dans
n'importe quelle zone géographique, dans
n'importe quel domaine d'activité, dans
n'importe quelle fonction et défi.

Au long des années, Nors continuera a écrire
son histoire féminine. Nous remercions toutes
nos employées pour leur créativite et leur
optimisme, leur confiance et leur passion.
Surtout, nous vous remercions pour votre
ambition évidente.

Paula Bueno




Culture:
un arret obligatoire.

Le“Cultural stop”n'est rien de plus qu'un espace de partage
des passions de tous les collaborateurs Nors - ot qu'ils

soient. Nous voulons, plus que jamais, créer un espace ou il
serapossible de nous connattre telle une vraie famille, en
partageant ce quinous rend réellement heureux. Que ce

soit des livres, des recettes ou événements, des jeux avec la
famille, des curiosités sportives ou des films, nous voulons que
cet échange d'expériences soit le reflet de la diversité de notre

organisation - sans frontiéres, sans barrieres et avec les bras «Les go(its et les couleurs ne se discutent pas » -
ouverts a tous ceux quinous rejoignent. une expression qui peut réellement porter a debat.
C'est dans le débat sur les go(its, les concepts et les
Dans cette édition, Rute Simdes Cecilio, Gestionnaire de formes d'étre (et de vivre!) que nalt l'art quinous
Communication et Culture chez Nors, partage deux livres, accompagne chaque jour: au bureau, en voyage
deux podcasts, deux albums et deux concepts culturels. Tout ou autour de la table ol les conversations ne
endouble dose - parce qu'iln'y a jamais assez de culture! finissent pas. Conservations qui sont elles-mémes

influencées ou motivées par toute et n'importe
quelle forme de culture que nous absorbons.

Plus qu'avoir une conversation, il faut partager les
go(ts - plus ou moins modernes, plus ou moins
graves, plus oumoins colorés - parce que c'est
comme ¢a que nous trouvons le vraisens de la
culture, chez Nors. Aujourd’hui, nous nous arrétons
acertaines suggestions marquées par différentes
influences, sous différents formats, langues et
concepts. Par dessus tout, ce voyage doit étre
partagé, comme tous les autres voyages de notre
vie, ensemble: au-dela d'une bonne conversation.

Rute Simoes Cecilio
Gestionnaire de la Communication et de la Culture
chez Nors
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en livre

des pages qui aiguisent notre savoir

«Le Portrait de Dorian Gray », 1890

Oscar Wilde

'-\' ilde

Une histoire viscérale quinous soumet a un
exercice d'introspection quasi instantané

- «LePortraitde Dorian Gray » est le

reflet de 'hédonisme d'Oscar Wilde étant
mondialement reconnu comme une des oeuvres

les plus importantes du parcours de l'auteur. E|?|'-'- =, [3]
L'extravagance, le narcissisme et lamorale "'...,I.‘ o
contradictoire de Dorian Gray nous donne envie '|' -"l'- Qb"

de ne jamais terminer les pages de ceroman - et LA
derester des heures et des heures a apprécier une Pour pl"'s d nformations

ou pour acheter ce livre,
écriture autant invasive qu'esthétiquement riche. cliquezici

«First, break all the rules », 1999
Marcus Buckingham & Curt Coffman

FIRST,

BREAK ALL
THE RULES

Bdl fwi A A ARBETIRS
EEhhELES DB DIFFCEDRALY

FROM GALLUP

Bl e T LS L

AT ENOLUDES

Quelles caractéristiques ou attributs peuvent
réellement faire la différente quand le mot d'ordre
est'diriger? « First, break all the rules » est le
résultat de plus de 25ans d'une étude quiimplique
la vision, le parcours et les prises de décision

de plus de 80 000 directeurs et responsables

des plus variés secteurs et domaines d'activite.
Un livre pragmatique, quinous apporte une
perspective empirique et avec des suggestions R L0
adaptables aux différents contextes et réalités Pour plus d' informations

: . ou pour acheter ce livre,
professionnellement possibles. Alena

en podcast

pour ceux qui sont tout ouis

“Making Sense”
Sam Harris

==l

"0 poema ensina a cair”
Raquel Marinho

Avec pesque 250 épisodes disponibles, le podcast
«Making Sensé » nous donne la vision du neuro-
-scientifique, écrivain et philosophe américain
Sam Harris sur des thémes (idéalement)
controverseés quimarquent l'ordre du jour. Un
regard expressif sur le passé, le présent et le futur
de 'humanité et de la conscience politique, avec la
contribution de différentes personnalités comme
Bill Maher, Andrew Sullivan ou Anne Applebaum.

Un cadeau quinous est fait tous les quinze jours,
apartir d'unjeu de mots constant et inspirant. « O
poema ensina a cair » - dont la version « graphique
» est déjarépandue dans les réseaux sociaux avec
des mots émouvants trouveés dans cette poésie -
est composeé par la pensée poétique d'artistes aux
noms trés entendus dans le panorama portugais
comme Eunice Mufioz, Alice Vieira, Julio Machado
Vaz ou Alexandre Quintanilha. Un moment de
partage et d'amour grace a des mots quivalent le
coup d'étre attentivement entendus.

Ecoutez le podcast
«Making Sense » ici

Ecoutez le podcast «0
poema ensina a cair » ici
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en album

pour chaque accord, une (nouvelle) mémoire

“Domingo”
Caetano Veloso e Gal Costa, 1967

“Calendar Project”
Feverkin, 2018

L'expression good old future s'accorde
parfaitement a l'intemporalité de
Caetano Veloso. Avec plus de 50 ans de
vie, « Domingo » est un album en parfaite
harmonie avec la sonorité de nosjours,
avec une musicalité «made in Brazil »
que Gal et Veloso connaissant - et font
question de partager avec le monde

- comme personne. Pour écouter et
partager, tous les jours de la semaine.

Etsionpouvait élire une chanson pour décrire
chaque mois de notre année ? Cestense
basant sur cette prémisse que les Feverkin
ontlancé le « Calendar Project », un album qui
nous apporte 12 morceaux instrumentaux
puissants quireprésentent [état d'esprit de
chaque mois - novembre et samélancolie,
avril et sa petite pluie constante ouao(t et
sesfous rires décontractés. A écouter lors de
journées trop chaudes ou trop froides, pres du
feu-etpresque toujours les yeux fermés.

Ecoutez l'album
«Domingo » ici

Ecoutez 'album
« Calendar Project » ici

en concept

étre, savoir et respirer toutes les formes de culture

ColorsxStudios

COLQRS"STUDIQS

Comunidade Cultura e Arte

¢ ARTE

Une esthétique frappante, un concept quimarque le
monde entier: le ColorsxStudios s'assume comme
une plateforme quiunit musique et culture, donnant
plus de puissance aux nouveaux talents, venant

des quatre coins dumonde. Lapproche minimaliste
et monochromatique met en évidence lartiste, la
musique, le message - sans distractions. « Dérober
frontieres, langues et genres » c'est ladevise qui
ameéne alaplateforme des artistes telle que la
brésilienne Xénia Franca, le canadien JayWood ou

la cap-verdienne Mayra Andrade - la diversité sous
forme de concept, pour voir, écouter et répéter.

Unblog, une plateforme ou une réelle communauté
? Avec presque 10 ans d'histoire, le projet «
Comunidade Cultura e Arte » a pour mission de
rendre hommage a la culture et al'art sous toutes
ses formes, incitant le débat social et culturel.

Ony partage des livres, de la musique, du cinéma,
des expositions, des événements culturels et tout
ce quipeut contribuer a une conversation entre
amis - avec larigueur, 'exemption et la pertinence
que l'équipe de dizaines de créateurs portugais en
téte de l'initiative prétend cultiver. Une compagnie
quotidienne, bienvenue et a cultiver.

=

Visitez le site «
colorsstudios » ici

Visitez le site
« Comunidade
Cultura e Arte » ici
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ors kids

Pour Nors, 'avenir est synonyme de défi,
de conquéte et de renouveau - c'est

le chemin que nous avons construit, le
résultat de l'ambition quinous anime

et de l'expérience quinous amené la ol
nous sommes aujourd'hui. Demain - ou
dans plusieurs années! - nous savons
qu'ily aura toujours une place pour Nors
au premier rang en ce qui concerne la
mobilité.

En 2021, au coeur d'une pandémie
mondiale qui a laissé le monde entier
s'interroger sur le présent - qui chaque
jour semble plus incertain et inconstant,
mettant l'avenir au second plan, le
moment d'affronter les prochains
chapitres de l'histoire avec espoir et
volonté est venu.

Enréalité, peu importe le nombre de
pandémies, nous ne cesserons jamais
de croire que l'avenir, ce sont nos jeunes
:nos enfants, neveux, petits-enfants
et filleuls, a quinous enseignons ce que
l'expérience nous a appris et pour qui
nous espérons qu'un jour, de nouveaux
chemins s'ouvrent a eux. Des chemins
plus ambitieux et inexplorés. Avec le
concept de «l'avenir de la mobilité »,
nous avons défié les plus jeunes de
refléchir sur l'avenir de nos transports.
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Nous avons eu des participations
venant des quatre coins du monde, des
différentes sociétés quifont partie

de l'univers Nors. La vérité c'est que la
determination et la durabilité sont aussi
inscrites dans notre ADN que dans celui
de nos héritiers : nous recevons des
projets de voitures solaires, de machines
industrielles avec des design futuristes
et méme des transports volants ! C'est
avec une immense fierté que nous
embrassons ces réves : dynamiques,
audacieux et entreprenants - comme
tout vrairéve devrait l'étre!

Nous partageons 'imagination avec
laquelle les petits grands artistes

de Nors envisagent notre avenir
(prometteur) - et nous promettons que
la couleur, lajoie et la créativité ne leur
manquent pas. Félicitations a vous tous
pour votre immense talent!

Découvrez les ceuvres d'art des grands
artistes de demain!

Venez a l'encontre des
oeuvres d'art des grands
artistes du futur

Loic Beaudreau
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Répondre au
questionnaire ici

Votre opinion est trés importante pour nous.

Nous voulons qu'elle fasse partie de chaque page du
Magazine Nors. Repondez a un court questionnaire et
donnez-nous votre avis sur le nouveau format du magazine
corporatif du groupe. Nous voulons que ce mode de
communication soit encore plus le ndtre - encore plus Nors.




we drive trust. NIORS



